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ที่่�แอพต้า้ร์ ์เราภาคภููมิิ ใจที่่�เราประกอบธุุรกิิจอย่่างซ่ื่�อสัตย์์สุุจริติ ตามจรรยาบรรณ ถููกกฎหมาย  

และเป็็นไปตามค่า่นิิยมหลัักของเรา 

เราจะไม่่มีีการอะลุ่่�มอล่่วย หากมีีประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกัับความซ่ื่�อสัตย์์สุุจริติเกิิดขึ้้ �น และเราเช่ื่�อว่า่การ
รักัษาไว้ซ้ึ่่�งมาตรฐานจริยิธรรมระดับัสููงและการปฏิิบััติติามกฎหมายและกฎระเบีียบองค์ก์รเป็็น
สิ่่�งสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�งต่อ่การเติบิโตและความสำำ�เร็จ็ของเราทั้้ �งในวันันี้้ �และในอนาคต

เราควรใช้้ประมวลจรรยาบรรณธุุรกิิจนี้้ �เสมืือนเป็็นเข็็มทิิศในการกำำ�หนดทิิศทาง 

ความประพฤติแิละช่่วยในการตัดัสิินใจทางธุุรกิิจที่่�ถููกต้อ้งด้ว้ยความซ่ื่�อสัตย์์ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้
เรามีีภาษาและกรอบกฎระเบีียบเดียีวกัันที่่�เราจะต้อ้งปฏิิบััติติามตลอดเวลาเพื่่�อช่วยให้้เรา
รักัษาคุณุค่า่หลัักขององค์ก์รเราไว้ ้

เราเช่ื่�อว่า่การตั้้ �งมาตรฐานจริยิธรรมให้้สููงสุุดจะเป็็นแรงบัันดาลใจให้้เกิิดความเช่ื่�อใจ 

ในหมู่่�เพื่่�อนพนัักงาน ลููกค้า้ พัันธมิิตรทางธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้ส่้่วนเสีียอื่่�น ๆ 

ประมวลจรรยาบรรณธุุรกิิจนี้้ � ใช้้กัับพวกเราทั้้ �งหมดทุุกระดับัในบริษัิัทโดยไม่่มี ี

ข้้อยกเว้น้ - ไม่่ว่า่บทบาทของเราคืืออะไร ไม่่ว่า่เราจะปฏิิบััติงิานอยู่่�ที่่� ใดก็็ตาม

เราคาดหวังัว่า่พวกคุณุทุุกคนจะปฏิิบััติติามนโยบายและขั้้ �นตอนการปฏิิบััติ ิ
ตามประมวลจรรยาบรรณธุุรกิิจ เพื่่�อปกป้้องรักัษาความซ่ื่�อสัตย์์ของธุุรกิิจของเรา

สารจากซีีอีี โอ

Stephan B. Tanda
สเตฟาน บีี. แทนดา
ประธาน + ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

เราเช่ื่�อมั่่�น  
ในคุณุค่า่ในตนเองของแต่ล่ะบุุคคลไม่่ว่า่บุุคคลนั้้ �นจะมีี

สถานะอย่่างไร

เรามุ่่�งมั่่�น  
ให้้ ได้ม้าซึ่่�งความสััมพัันธ์์ที่่�มีีพื้้ �นฐานจากความตรงไป

ตรงมา ความซ่ื่�อสัตย์์สุุจริติ และคำำ�ติชิม

เราสร้า้ง 
ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจบนพื้้ �นฐานแห่่งความรับัผิิดชอบ

และผลประโยชน์์ร่ว่มกัันระยะยาวกัับผู้้�มีีส่่วนได้ส่้่วนเสีีย

ทุุกฝ่่าย

เราส่่งเสริมิ  
การทำำ�งานเป็็นทีีมและความร่ว่มมืือในทุุกระดับั

ค่่านิิยมหลักของแอพต้้าร์์

เราช่่วย 
ผลัักดันัให้้ทุุกคนมีีการพััฒนาศัักยภาพและมีี 

ความคิดิริเิริ่่�ม
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คำำ�นำำ� 

ไอรีีน ฮััดสััน์์
รองประธานฝ่่ายบริิหาร ประธานเจ้้าหน้าที่่� ฝ่่ายกฎหมายและเลขานุุการองค์์กร

อีีเมล  

compliance.officer@aptar.com

ที่่�อยู่่�ทางไปรษณีีย์์ 

AptarGroup, Inc. 
265 Exchange Drive, Suite 301 
Crystal Lake, Illinois 60014 
USA

โทรศััพท์์	  

+1 815 479 5604

คุุณสามารถรายงานข้้อกัังวลผ่่านทางระบบแจ้้งการทำำ�งาน  
เอธิิกส์พ์อยท์์ (EthicsPoint) ของแอพต้้าร์ ์

ได้ท้ี่่� http://aptar.ethicspoint.com ตามที่่�บรรยายไว้้ ใน 

ตอนท้ายของประมวลจรรยาบรรณธุุรกิิจนี้้ �

เราจะรับัทราบเนื้้ �อหาของเอกสารฉบัับนี้้ �ทุุกปีี โดยผ่่าน
กระบวนการรับัรองเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

แอพต้้าร์ม์ุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของเราทุุกข้้อไม่่ว่่าเราจะดำำ�เนิินธุุรกิิจ  ณ ที่่�แห่่งใดในโลก

โดยปราศจากข้้อยกเว้น้ ประมวลจรรยาบรรณธุุรกิิจนี้้ � ได้้สรุปุและอธิิบายเรื่่�องกฎระเบีียบที่่�มาจากกฎหมายเหล่่านั้้ �นที่่�เรา

จะต้้องปฏิิบััติิตามตลอดเวลา

แอพต้้าร์ค์าดหวังัว่่าบุุคคลากรและผู้้�อำำ�นวยการทุุกระดัับจะปฎิิบััติิตามประมวลจรรยาบรรณธุุรกิิจนี้้ �อย่่างเข้้มงวด 

แอพต้้าร์ยั์ังคาดหวังัด้้วยว่่าซััพพลายเออร์ ์ผู้้�แทนจำำ�หน่่ายและผู้้� ให้้คำำ�ปรึกึษาขององค์์กรทุุกแห่่งจะปฏิิบััติิตาม

ประมวลจรรยาบรรณธุุรกิิจนี้้ �และตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้ �งหมดเม่ื่�อกระทำำ�การในนามบริษัิัทเรา เราจะถืือว่่าการไม่่

ปฏิิบััติิตามนโยบายและขั้้ �นตอนเหล่่านี้้ �เป็็นเรื่่�องร้า้ยแรงอย่่างยิ่่�ง

หากมีคำำ�ถามหรืือข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับความรับัผิิดชอบภายใต้้ประมวลจรรยาบรรณธุุรกิิจนี้้ � กรุณุาส่่งมาที่่�ทีีมกำำ�กับดููแล 

การปฏิิบััติิงานตามกฎหมายและกฎระเบีียบองค์์กร
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พนัักงาน เจ้้าหน้้าที่่�และผู้้�อำำ�นวยการทุุกคนควรต้อ้งปกป้้อง
สิินทรัพัย์์จดทะเบีียนของบริษัิัทและใช้้สิ่่�งเหล่่านั้้ �นอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพด้ว้ย เพราะการลัักขโมย การปล่่อยปะละเลย และ
การใช้้ทรัพัยากรอย่่างเปล่่าประโยชน์์นั้้ �นมีีผลกระทบโดยตรงต่อ่
กำำ�ไรของบริษัิัท

เราไม่่เพีียงที่่�จะต้อ้งปฏิิบััติซิึ่่�งกัันอย่่างยุุติธิรรมและสุุจริติจริงิใจ
กัับเพื่่�อนร่ว่มงานเท่่านั้้ �น แต่จ่ะต้อ้งปฏิิบััติเิช่่นเดียีวกัันนี้้ �  

กัับลููกค้า้ ซััพพลายเออร์แ์ละคู่่�แข่่งของแอพต้า้ร์ด์้ว้ย

เราไม่่ควรเอารัดัเอาเปรียีบผู้้�อื่่�นอย่่างไม่่ยุุติธิรรมผ่่านการครอบงำำ� 
ปกปิิด ละเมิิดการใช้้ข้้อมููลความลัับ บิิดเบืือนความจริงิอัันเป็็น
สาระสำำ�คัญั หรืือการประพฤติปิฏิิบััติอิย่่างไม่่ยุุติธิรรมอื่่�นใด

ความหลากหลาย การไม่่แบ่่งแยก และโอกาสที่่�เท่่าเทีียมกัันเป็็น
รากฐานแห่่งความมุ่่�งมั่่�นของแอพต้า้ร์ ์ดังันั้้ �น เราไม่่อนุญาตให้้มีี
การเลืือกปฏิิบััติเิพราะชาติพิัันธุ์์� สีีผิิว สััญชาติ ิเพศ รสนิิยมทาง
เพศ สถานะการสมรส อายุุ ศาสนา ความทุุพพลภาพ สถานะ 
การเป็็นทหารผ่่านศึึก การเมืือง ภาษา หรืือการเป็็นสมาชิิก หรืือ
ร่ว่มทำำ�กิิจกรรมของสหภาพแรงงานใด ๆ 

เราถืือว่า่เป็็นความรับัผิิดชอบของเรา ไม่่ว่า่จะระดับัใด  
ในการสร้า้งบรรยากาศการทำำ�งานที่่�ปราศจากการคุกุคาม ข่่มเหง 
การขาดความเคารพ หรืือความประพฤติทิี่่� ไม่่เป็็นมืืออาชีีพ  

การคุกุคามทางเพศไม่่ว่า่รููปแบบใดก็็ตาม ทั้้ �งทางวาจาหรืือ 
การกระทำำ� ไม่่ว่า่จะโดยพนัักงานคนใด จะไม่่ ได้ร้ับัการยกเว้น้
ทั้้ �งสิ้้ �น

ความเสี่่�ยงมีีอะไรบ้้าง?

	· ความเสี่่�ยงด้า้นกฎหมาย

	· ความเสี่่�ยงด้า้นการเสีียช่ื่�อเสีียง

	· การลงโทษทางวินัิัยรายบุุคคล

พฤติิกรรมทางจริยิธรรมในที่่�ทำำ�งาน

แอพต้้าร์ม์ุ่่�งมั่่�นให้้พนัักงานทุกคนรู้้�สึกึปลอดภััยในการทำำ�งานในบริษัิัทที่่�ส่่งเสริมิความหลากหลายและไม่่แบ่่งแยก 

ปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิอย่่างไม่่ถููกต้อง

คุุณจะต้้องไม่่

	· แสดงพฤติกิรรมที่่�เป็็นการข่่มขู่่�หรืือดููถููกไม่่ว่า่จะ 

ทางวาจาหรืือทางการกระทำำ�

	· แสดงพฤติกิรรมที่่�เป็็นการคุกุคามหรืือ 

กลั่่�นแกล้้งรังัแก

	· แสดงพฤติกิรรมที่่�สามารถพิิจารณาได้ว้่า่เป็็น 

การคุกุคามทางเพศ       

คุุณจะต้้อง

	· ปฏิิบััติกิัับทุุกคนอย่่างยุุติธิรรมและเท่่าเทีียมกััน โดย
ปราศจากการเลืือกปฏิิบััติเิพราะชาติพิัันธุ์์�  
สีีผิิว สััญชาติ ิเพศ รสนิิยมทางเพศ สถานะการ
สมรส อายุุ ศาสนา ความทุุพพลภาพ สถานะการเป็็น
ทหารผ่่านศึึก การเมืือง ภาษา หรืือการเป็็นสมาชิิก 
หรืือร่ว่มทำำ�กิิจกรรมของสหภาพแรงงานใด ๆ

จะทำำ�อย่่างไรดีี?

เพ่ื่�อนร่่วมงานคนหนึ่่� งของคุุณกำำ�ลังเล่่าเรื่่�องตลกทางเพศ
แบบโจ๋๋งครึ่่�มต่่อหน้าคุุณ คุุณรู้้�สึกึกระอัักกระอ่่วนใจมาก แต่่
คุุณก็็รู้้�สึกึกลัวและไม่่รู้้�ว่่าจะมีีปฏิิกิิริยิาอย่่างไรดีี คุุณควรทำำ�
อย่่างไร

หากเพ่ื่�อนร่่วมงานของคุุณไม่่เข้้าใจว่่าความประพฤติิของ
เขาไม่่เหมาะสม คุุณควรรายงานปัญหานี้้ �ต่่อฝ่่ายบุุคคลใน
พื้้ �นที่่� หรืือพููดกัับผู้้�จัดการของคุุณ หากคุณไม่่รู้้�สึกึสบายใจ
ที่่�จะรายงานปัญหาโดยตรงกัับบุุคคลเหล่่านั้้ �น คุุณสามารถ
ติิดต่่อไปยัังเจ้้าหน้าที่่�ฝ่่ายกำำ�กับดููแลการปฎิิบััติิงานเพ่ื่�อให้้
เป็็นไปตามกฎหรืือใช้้ระบบแจ้้งการทำำ�งานเอธิิกส์พ์อยท์์ 
(EthicsPoint) ของแอพต้้าร์ ์(กรุณุาดููบทที่่�ว่่าด้้วย  
วิธีิีรายงานข้้อกัังวล) เพ่ื่�อแจ้้งปัญหา ที่่�  

http://aptar.ethicspoint.com

คุุณสังัเกตเห็็นว่่าเพ่ื่�อนพนัักงานกลุ่่�มหนึ่่� งกำำ�ลังล้้อเพ่ื่�อน
พนัักงานอีกคนหนึ่่� งเพราะรสนิิยมทางเพศของเขา ทุุกคน
ดููเหมืือนจะเข้้ากัันได้้ดีีแม้้ว่่าจะมีีการล้้อกััน แต่่คุณก็็ยัังรู้้�สึกึ
ว่่านี่่� เป็็นสิ่่�งที่่�รับัไม่่ ได้้ คุุณควรทำำ�อย่่างไรดีี  

หากเพ่ื่�อนร่่วมงานของคุุณไม่่เข้้าใจว่่าความประพฤติิของเขา
ไม่่เหมาะสม คุุณควรรายงานปัญหานี้้ �ต่่อฝ่่ายบุุคคลในพื้้ �นที่่� 
หรืือพููดกัับผู้้�จัดการของคุุณ หากคุณไม่่รู้้�สึกึสบายใจที่่�จะ
รายงานปัญหาโดยตรงกัับบุุคคลเหล่่านั้้ �น คุุณสามารถติิดต่่อ
ไปยัังเจ้้าหน้าที่่�ฝ่่ายกำำ�กับดููแลการปฎิิบััติิงานหรืือใช้้ระบบแจ้้ง
การทำำ�งานเอธิิกส์พ์อยท์์ (EthicsPoint) ของแอพต้้าร์ ์เพ่ื่�อแจ้้ง
ปัญหา ที่่� http://aptar.ethicspoint.com
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การติิดสินิบนคืืออะไร?
การติดิสิินบนคืือการยื่่�นข้้อเสนอ สััญญาหรืือการให้้เงิินหรืือสิ่่�ง
มีีมููลค่า่ เพื่่�อแลกกัับการได้ร้ับัผลประโยชน์์หรืือสร้า้งอิิทธิิพลต่อ่
การตัดัสิินใจของบุุคคลใด และยัังรวมถึึงการเรียีกร้อ้งหรืือการ
ยอมรับัสิินบนด้ว้ย

สิินบนอาจมาในรููปแบบการให้้เงิิน แต่ก็่็อาจมาในรููปแบบการ
บริจิาคสิ่่�งของ ของกำำ�นัลหรืือการต้อ้นรับัขัับสู้้� การจ้้างงานหรืือ
สััญญาว่า่จะให้้ความช่่วยเหลืือก็ ได้ ้การติดิสิินบนเกิิดขึ้้ �นได้ท้ั้้ �ง
ทางตรงและทางอ้้อม ตัวัอย่่างเช่่น การใช้้บุุคคลที่่�สามมาเป็็น
คนกลาง การติดิสิินบนเกิิดขึ้้ �นได้ท้ั้้ �งในภาครัฐัหรืือภาคเอกชน 
ค่า่อำำ�นวยความสะดวกก็็จััดว่า่เป็็นสินบนเช่่นกััน: เป็็นการจ่่าย
เงิินเล็็ก ๆ น้้อย ๆ อย่่างไม่่เป็็นทางการแก่่เจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัเพื่่�อ
อำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรับับริกิารที่่�ปกติผิู้้�จ่่ายเงิินก็มีีสิิทธิิ ได้ร้ับั
อยู่่�แล้้ว เช่่น การขอวีซ่ี่า การขอใบอนุญาตหรืือใบทะเบีียน  
การผ่่านพิิธีีทางศุลุกากร ฯลฯ

ความเสี่่�ยงมีีอะไรบ้้าง? 
การฝ่่าฝืืน กฎหมายต่อ่ต้า้นสินบน (กฎหมายว่า่
ด้ว้ยการกระทำำ�ทุุจริติในต่า่งประเทศของสหรัฐั  
( FCPA) กฎหมายว่า่ด้ว้ยการติดิสิินบนของ 

สหราชอาณาจัักร กฎหมายฝรั่่�งเศสสเปน II ซึ่่�งทั้้ �งหมดมีี
ขอบเขตครอบคลุุมยัังต่า่งประเทศ และกฎหมายอื่่�น ๆ) ซึ่่�งอาจ
จะทำำ�ให้้ ได้ร้ับัการลงโทษทางแพ่่งและอาญาอย่่างร้า้ยแรง โดย
แอพต้า้ร์ ์พนัักงานของบริษัิัทและบุุคคลที่่�สาม อาจต้อ้งเสีีย
ค่า่ปรับัอย่่างหนัักและอาจมีี โทษจำำ�คุกุ นอกจากนี้้ � แอพต้า้ร์ย์ััง
สามารถลงโทษทางวินัิัยแก่่พนัักงานได้อ้ีีกด้ว้ย

การติิดสินิบน

ที่่�แอพต้้าร์ ์เราเช่ื่�อว่่าการประกอบธุุรกิิจจะต้้องเป็็นไปอย่่างมีีจรรยาบรรณ ดัังนั้้ �น เราไม่่อนุุญาตให้้มีีการกระทำำ�ที่่�เป็็น

การคอร์ร์ัปัชั่่�นใด ๆ ทั้้ �งสิ้้ �น เรามีีนโยบายไม่่เพิิกเฉยต่่อการติิดสินิบนและการกระทำำ�ที่่�เป็็นการคอร์ร์ัปัชั่่�นทั้้ �งหลายทั้้ �ง

ปวงในทุกประเทศที่่�แอพต้้าร์มี์ีธุุรกิิจตั้้ �งอยู่่�

จะทำำ�อย่่างไรดีี?

คุุณจะต้้อง

	· ติดิต่อ่เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติงิานเพื่่�อให้้
เป็็นไปตามกฎเมื่่�อคุณุกำำ�ลัังเผชิิญกัับสถานการณ์์ผิิด
จรรยาบรรณ

	· ระมััดระวังัเมื่่�อติดิต่อ่กัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั

	· ตรวจสอบให้้แน่่ ใจว่า่การจ่่ายเงิินและธุุรกรรม
ทั้้ �งหมดได้ร้ับัการอนุมััติอิย่่างเหมาะสมและลงบัันทึึก
อย่่างถููกต้อ้งในสมุุดบััญชีีของบริษัิัท

	· ขอให้้ฝ่่ายกฎหมายช่่วยคุณุในการนำำ�ข้้อความด้า้น
จรรยาบรรณและการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบใส่่ ไว้้ ใน
สััญญาที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรกัับบุุคคลที่่�สาม  

โดยเฉพาะคนกลางและผู้้� ให้้บริกิารต่า่ง ๆ

	· ตั้้ �งคำำ�ถามกัับตัวัเองอยู่่�เสมอเมื่่�อได้ร้ับัของกำำ�นัลหรืือ
คำำ�ร้อ้งขอที่่�น่่าสงสััย และติดิต่อ่เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกำำ�กัับ
ดููแลการปฏิิบััติงิานเพื่่�อให้้เป็็นไปตามกฎในกรณีีที่่�มีี
ข้้อสงสััย

	· รายงานกรณีีการเรียีกสิินบนใด ๆ ต่อ่เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่าย
กำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติงิานเพื่่�อให้้เป็็นไปตามกฎ

คุุณจะต้้องไม่่

	· รับัของกำำ�นัลหรืือ การต้อ้นรับัขัับสู้้� ที่่�อาจมีีอิิทธิิพลต่อ่
ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ 

	· รับัหรืือเรียีกร้อ้งสิ่่�งใดก็็ตามที่่�มีีมููลค่า่เพื่่�อแลกกัับ
ความได้เ้ปรียีบที่่� ไม่่ควรจะได้้

	· เสนอ สััญญา หรืือให้้สิ่่�งใดที่่�มีีมููลค่า่เพื่่�อให้้ ได้ม้าซึ่่�ง
ผลประโยชน์์ที่่� ไม่่ควรจะได้ร้ับัหรืือสร้า้งอิิทธิิพลต่อ่
การตัดัสิินใจของบุุคคลใด

	· ทำำ�หรืือรับัชำำ�ระเงิินด้ว้ยเงิินสด

ลููกค้าคนหนึ่่� งของคุุณเชิิญให้้คุุณไปเป็็นแขกผู้้�เยี่่�ยมชม
โรงงานของซััพพลายเออร์แ์ห่่งหนึ่่� ง พร้อ้มให้้ที่่�พัักที่่�รีสีอร์ต์
ฤดููร้อ้น คุุณได้้รับัข้้อเสนอเป็็นค่่าที่่�พัักและอาหารทั้้ �งหมด
สำำ�หรับัคุุณและคู่่�สมรสคุุณด้้วย คุุณควรทำำ�อย่่างไร 

คุุณรับัคำำ�เชิิญไปเยี่่�ยมชมโรงงานได้้ โดยต้้องได้้รับัอนุุมััติิ
จากผู้้�จัดการของคุุณก่่อน แต่่คุณควรปฏิิเสธข้้อเสนอที่่�
ลููกค้าจะจ่่ายค่่าที่่�พัักและอาหารให้้คุุณและคู่่�สมรสของคุุณ

ผลิตภััณฑ์์ของแอพต้้าร์ท์ี่่�ควรจะต้้องส่่งให้้ลููกค้าโดยด่่วน
โดนกักไว้ท้ี่่�ด่่านศุลกากร เจ้้าหน้าที่่�ศุุลกากรบอกคุณว่่า หาก
คุุณจ่่ายเงิินเล็็กน้อย (50 เหรียีญสหรัฐั) ให้้กัับเจ้้าหน้าที่่�
โดยตรง ก็็จะสามารถปล่่อยสินิค้าให้้ ได้้เร็ว็ขึ้้ �น และช่่วยเร่่ง
ขั้้ �นตอนให้้เร็ว็ขึ้้ �น คุุณควรทำำ�อย่่างไร 

นี่่� เป็็นสถานการณ์์ที่่�กลืืนไม่่เข้้าคายไม่่ออก คุุณต้้องเลืือก
ระหว่่างผลประโยชน์ของลููกค้าและสิ่่�งที่่�ผิิดกฎหมาย แต่่
คุุณห้้ามตกลงจ่่ายเงิิน คุุณจะต้้องขอความช่่วยเหลืือจาก
เจ้้าหน้าที่่�ฝ่่ายกำำ�กับดููแลการปฎิิบััติิงานเพ่ื่�อให้้เป็็นไปตาม
กฎเพ่ื่�อช่่วยนำำ�คุณออกจากสถานการณ์์นั้้ �น
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แอพต้้าร์มี์ีนโยบายไม่่เพิิกเฉยต่่อการติิดสินิบนไม่่ว่่ากรณีี

ใดทั้้ �งสิ้้ �น ดัังนั้้ �นคุณควรระมััดระวังัอย่่างยิ่่�งเม่ื่�อมีีการ

มอบหรืือรับัของกำำ�นัล

อะไรคืือ “ของกำำ�นัล” ในบริบิทนี้้ �?
“ของกำำ�นัล” คืือค่า่ตอบแทนใด ๆ ก็็ตาม การสนัับสนุุนช่วยเหลืือ 
ความบัันเทิิง หรืือสิ่่�งใดก็็ตามที่่�มีีมููลค่า่ทางการเงิิน เช่่น ของ
ขวัญัหรืือบริกิารต่า่ง ๆ  การต้อ้นรับัขัับสู้้� ถืือเป็็นของกำำ�นัลในรููป
แบบการรับัส่่งจากที่่�หนึ่่�งไปอีีกที่่�หนึ่่�ง ที่่�พััก หรืือมื้้ �ออาหาร

การแสดงอััธยาศััยอัันดีตี่อ่ลููกค้า้และพัันธมิิตรธุุรกิิจด้ว้ยการมอบ
ความบัันเทิิงหรืือของกำำ�นัลที่่�เหมาะสมในช่วงการทำำ�ธุุรกิิจนั้้ �น
สามารถช่วยสร้า้งหรืือทำำ�ให้้ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจแน่่นแฟ้้นขึ้้ �น
ได้ ้อย่่างไรก็็ดี ีการแสดงอััธยาศััยนั้้ �นจะต้อ้งเป็็นไปตามประมวล
จรรยาบรรณธุุรกิิจของเรา และจะต้อ้งไม่่มีีนััยหรืือซ่อนความ
ตั้้ �งใจทุุจริติไว้ ้มููลค่า่ของของกำำ�นัลจะต้อ้งไม่่ควรมีีอิิทธิิพลต่อ่การ
ตัดัสิินใจในช่วงการปฏิิบััติหิน้้าที่่�ของคุณุ หรืือสร้า้งสถานการณ์์
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ ดังันั้้ �น เฉพาะของกำำ�นัลที่่�สมเหตุุ
สมผลที่่�มีีวัตัถุปุระสงค์ท์างธุรุกิจิที่่�ถูกูต้อ้งเท่า่นั้้ �นที่่�จะใช้้มอบหรืือ
รับัได้ ้โดยต้อ้งได้ร้ับัการอนุมััติจิากผู้้�จััดการของคุณุและ/หรืือ 
เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติงิานเพื่่�อให้้เป็็นไปตามกฎ

แอพต้้าร์์ ได้้จำำ�กัดมููลค่่าของกำำ�นัลที่่�สามารถใข้้มอบหรืือ/
และรับัได้้ ไว้ท้ี่่� 50 เหรียีญสหรัฐั/ยููโร ในส่่วนของการต้้อนรับั
ขัับสู้้� คุุณสามารถเชิิญลููกค้าหรืือคู่่�ค้้ามารับัประทานอาหาร
กลางวันัหรืือเย็็นได้้ หากค่่าใช้้จ่่ายไม่่เกิิน 100 เหรียีญสหรัฐั/
ยููโร ต่่อคนในสหรัฐัอเมริาิ ยุุโรปและภููมิภาคอ่่าวอาหรับั และ 
70 เหรียีญสหรัฐั/ยููโร สำำ�หรับัเอเชีียและละติินอเมริกิา ค่่า
ใช้้จ่่ายทั้้ �งหมดต้้องเป็็นไปตามนโยบายการเดิินทางและจะ
ต้้องได้้รับัการอนุุมััติิ ระดับัค่า่ครองชีีพอาจจะแตกต่า่งกัันไป
ในแต่ล่ะประเทศ ดังันั้้ �นคุณุควรตรวจสอบให้้แน่่ ใจว่า่ของกำำ�นัล
มีีความสมเหตุสุมผลในบริบิทสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจท้้องถิ่่�น
ของคุณุ

ข้้อปฏิิบััติิเรื่่�องของกำำ�นัลและการต้้อนรับัขัับสู้้�

คุุณจะต้้องไม่่

	· ปกปิิดของกำำ�นัลใด ๆ ที่่� ได้ร้ับัจากซััพพลายเออร์ห์รืือ
ลููกค้า้ 

	· ตอบรับัการเดินิทางที่่�มีีมููลค่า่สููงจากพัันธมิิตรธุุรกิิจ 
หรืือหากคุณุไม่่ ได้ร้ับัอนุมััติเิป็็นลายลัักษณ์์อัักษร
จากเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกำำ�กัับดููแลการทำำ�งานให้้เป็็นไปตาม
กฎและผู้้�จััดการของคุณุ

	· มอบหรืือรับัของกำำ�นัลที่่�มีีมููลค่า่ที่่�อาจจะส่่งอิิทธิิพล
ต่อ่การตัดัสิินใจทางธุุรกิิจ

คุุณจะต้้อง

	· แจ้้งให้้เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติงิานเพื่่�อ
ให้้เป็็นไปตามกฎทราบ เมื่่�อคุณุได้ร้ับัของกำำ�นัลที่่�มีี
มููลค่า่หรืือข้้อเสนอการต้อ้นรับัขัับสู้้� ใด ๆ และได้ร้ับั
อนุมััติเิป็็นลายลัักษณ์์อัักษรเพื่่�อการรับัไว้ห้รืือมอบ
ให้้ลููกค้า้

	· ปฏิิเสธของกำำ�นัลที่่�มีีมููลค่า่จากผู้้�ที่่�อาจมาเป็็น
ซััพพลายเออร์ ์โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อเขากำำ�ลัังอยู่่�
ระหว่า่งขั้้ �นตอนประมููลงานจากแอพต้า้ร์ ์

	· หากคุณุได้ร้ับัเชิิญให้้เดินิทางไปประชุุมหรืือสัมมนา 
คุณุจะต้อ้งแจ้้งรายละเอีียดของกิิจกรรมให้้ผู้้�จััดการ
และเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติงิานเพื่่�อให้้
เป็็นไปตามกฎรับัทราบ และจะต้อ้งได้ร้ับัอนุมััติเิป็็น
ลายลัักษณ์์อัักษรเพื่่�อที่่�คุณุจะสามารถไปร่ว่มกิิจกรรม
นั้้ �น ๆ ได้ ้และแอพต้า้ร์จ์ะต้อ้งเป็็นผู้้�จ่่ายค่า่ที่่�พัักของ
คุณุหากเห็็นว่า่การเดินิทางนั้้ �นเป็็นเรื่่�องจำำ�เป็็น

	· คุณุควรจะตอบรับัหรืือยื่่�นคำำ�เชิิญเพื่่�อรับัประทาน
อาหารที่่�มีีวัตัถุุประสงค์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้้องทางธุุรกิิจเท่่านั้้ �น 
และประเภทของร้า้นอาหารจะต้อ้งสมเหตุสุมผลและ
เป็็นไปตามกฏ 70/100 เหรียีญสหรัฐั/ยููโร ต่อ่คน

สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติมิ ซึ่่�งได้แ้ก่่แนวทางเพิ่่�มเติมิสำำ�คัญัเรื่่�องการบริจิาคและการสนัับสนุุน 
กรุณุาอ้้างอิิงนโยบายเรื่่�องการบริจิาคและการสนัับสนุุนที่่�แยกไว้ต้่า่งหาก (G17) 

จะทำำ�อย่่างไรดีี?

แอพต้้าร์ก์ำำ�ลังอยู่่�ระหว่่างขั้้ �นตอนการย่ื่�นประมููลเพ่ื่�อ
เลืือกซัพพลายเออร์ร์ายใหม่่ ๆ ระหว่่างช่่วงการประมููลนั้้ �น 
ซััพพลายเออร์ร์ายหนึ่่� งได้้เชิิญคุุณให้้เดิินทางไปสถานที่่� 

ที่่�น่่ าท่่องเที่่�ยวในต่่างประเทศ เพ่ื่�อให้้คุุณได้้ชมโรงงานและ
ตััวอย่่างงานที่่�เขาได้้ทำำ�มา เขาเสนอที่่�จะออกค่่าใช้้จ่่ายการ
เดิินทางและที่่�พัักของคุุณ คุุณควรจะตอบอย่่างไร 

คุุณไม่่ควรรับัคำำ�เชิิญจากซัพพลายเออร์์ ในระหว่่างขั้้ �นตอน
การย่ื่�นประมููล คุุณต้้องได้้รับัอนุุมััติิจากเจ้้าหน้าที่่�ฝ่่ายกำำ�กับ
ดููแลการปฎิิบััติิงานเพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามกฎและขอคำำ�ชี้้ �แนะ
จากฝ่่ายจััดซื้้ �อเสมอ

คุุณได้้รับัแทบเล็็ตมาเป็็นของขวัญัขอบคุุณจากลููกค้า 
ในโอกาสที่่�ความร่่วมมืือกัับแอพต้้าร์ป์ระสบความสำำ�เร็จ็ 
แทบเล็็ตนี้้ �สามารถใช้้เช็็คอีเมลและใช้้ทำำ�งานของคุุณได้้ 
คุุณจะเก็็บมัันไว้้ ได้้หรืือไม่่ 

แม้้ว่่าลููกค้าอาจอยากขอบคุุณคุุณที่่�ทำำ�งานได้้ดีี สิ่่�งนี้้ �ก็็ยััง
เป็็นของกำำ�นัลที่่�แพงและคุุณก็็ ไม่่สามารถรับัเอาไว้้ ได้้
เพราะมัันมีมููลค่่าเกิิน 50 เหรียีญสหรัฐั/ยููโร คุุณควรอธิิบาย
กัับลููกค้าว่่าแม้้คุุณจะรู้้�สึกึขอบคุุณที่่�ลููกค้าให้้ของขวัญัมา แต่่
นโยบายการปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามกฎภายในองค์์กร
ของคุุณทำำ�ให้้คุุณไม่่สามารถรับัไว้้ ได้้
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ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์คืืออะไร?
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์หมายถึึงสถานการณ์์ที่่�ผล
ประโยชน์์ส่่วนบุุคคลของคุณุขััดแย้้งหรืือดููเหมืือนจะขััดต่อ่ผล
ประโยชน์์ โดยรวมของบริษัิัท เป็็นสถานการณ์์เมื่่�อคุณุอาจจะ
ต้อ้งเลืือกผลประโยชน์์ของตัวัเองก่่อนหน้้าที่่�ของคุณุ 

 ในสถานการณ์์ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ ผลประโยชน์์
ของคุณุมีีแนวโน้้มที่่�จะกระทบการตัดัสิินใจในการปฎิิบััติหิน้้าที่่�

ของคุณุ และอาจทำำ�ให้้คุณุปฏิิบััติหิน้้าที่่�อย่่างเป็็นกลางและมีี
ประสิิทธิิภาพได้ย้ากขึ้้ �น ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์อาจจะ
เกิิดขึ้้ �นเมื่่�อสมาชิิกในครอบครัวัคุณุ เพื่่�อน หรืือองค์ก์รอื่่�น ๆ ที่่�

เกี่่�ยวข้้อง ได้ร้ับัผลประโยชน์์ส่่วนตนอย่่างไม่่เหมาะสม อัันเป็็น
ผลจากตำำ�แหน่่งของคุณุในบริษัิัท

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ ไม่่ ได้้จำำ�กัดเพีียงแค่่หััวหน้า ผู้้�อำำ�นวยการหรืือผู้้�จัดการเท่่านั้้ �น ไม่่ว่่าใครใน
บริษัิัทก็็อาจจะเผชิญสถานการณ์์นี้้ � ได้้ จึึงเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งที่่�เราจะต้้องรู้้�จักว่่าสถานการณ์์ ใดคืือความ
ขััดแย้้งทางผลประโยชน์เพ่ื่�อที่่�จะได้้รับัมืือได้้อย่่างเหมาะสม

จะทำำ�อย่่างไรดีี?

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์

ญาติิคนหนึ่่� งของคุุณเป็็นเจ้้าของบริษัิัทแท็็กซี่่� คุุณอยาก
จะเสนอบริกิารของญาติิ ให้้แอพต้้าร์พิ์ิจารณาเพราะ ทีีม
พนัักงานขับรถของบริษัิัทนี้้ �มีีความเป็็นมืืออาชีีพมาก

คุุณไม่่ควรนำำ�ผลประโยชน์ส่่วนตัวและการงานมาปะปน
กััน ญาติิของคุุณอาจให้้บริกิารที่่�ดีีมาก แต่่คุณกำำ�ลังพยายาม
ทำำ�เพ่ื่�อช่่วยให้้เขาได้้ลููกค้าใหม่่และไม่่ ใช่่เพ่ื่�อประโยชน์ของ
แอพต้้าร์์

คู่่�สมรสของคุุณเพิ่่�งได้้รับัการจ้้างงานโดยคู่่�แข่่งของ
แอพต้้าร์เ์ม่ื่�อเร็ว็ ๆ นี้้ � แต่่คุณทั้้ �งคู่่�จริงิจัังกัับเรื่่�องการเก็็บ
ความลัับมากและจะไม่่แบ่่งปันข้้อมููลใด ๆ กััน นี่่� เป็็นความ
ขััดแย้้งทางผลประโยชน์หรืือไม่่ และคุุณควรจะเปิิดเผยมััน
หรืือไม่่ 

ใช่่แล้้ว นี่่� เป็็นความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ที่่�คุุณจะต้้อง
เปิิดเผยต่่อฝ่่ายบุุคคลและเจ้้าหน้าที่่�ฝ่่ายกำำ�กับดููแลการ
ปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามกฎ เพ่ื่�อปกป้องตััวคุุณเองใน
กรณีีที่่�มีีปัญหาด้้านความลัับและเพ่ื่�อใช้้มาตรการเฉพาะ 
เช่่น การให้้คุุณใช้้จอภาพแบบกัันการแอบมอง เปลี่่�ยนวันั
ทำำ�งานจากบ้านถ้าคุุณมีีวันัทำำ�งานจากบ้าน ฯลฯ

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์อาจเกิิดเป็็นครั้้ �งคราวหรืือเกิิด
ตลอดไป

คุณุไม่่ควรเอาผลประโยชน์์ที่่�เป็็นของแอพต้า้ร์เ์ข้้าตัวัเอง หรืือ
หาผลประโยชน์์ผ่่านการใช้้ทรัพัย์์สิินขององค์ก์ร ข้้อมููลหรืือ
ตำำ�แหน่่ง ใช้้สิินทรัพัย์์องค์ก์ร ทรัพัย์์สิิน ข้้อมููลหรืือตำำ�แหน่่งเพื่่�อ
ผลประโยชน์์ส่่วนตัวัหรืือเพื่่�อแข่่งกัับแอพต้า้ร์ ์พนัักงาน  

เจ้้าหน้้าที่่�หรืือผู้้�อำำ�นวยการมีีหน้้าที่่�ต่อ่แอพต้า้ร์์ ในการขัับเคลื่่�อน
ผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจเมื่่�อมีี โอกาสที่่�จะทำำ�เช่่นนั้้ �น

คุุณจะจััดการความขััดแย้้งทางผล
ประโยชน์ ได้้อย่่างไร? 

เปิิดเผยความขััดแย้้ง 
เปิิดเผยความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์กัับผู้้�จััดการของคุณุและเจ้้าหน้้าที่่�

ฝ่่ายกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติงิานเพื่่�อให้้เป็็นไปตามกฎโดยตรงหากเป็็นกรณีี
ครั้้ �งคราว หรืือผ่่านทางขั้้ �นตอนรับัรองประมวลจรรยาบรรณธุุรกิิจหากเป็็น
กรณีีถาวร

ระบุุว่่าสิ่่�งใดคืือความขััดแย้้ง 
ส่่วนที่่�ยากที่่�สุุดคืือการรู้้�ตัวัว่า่คุณุกำำ�ลัังตกอยู่่� ในสถานการณ์์ความขััดแย้้ง
ทางผลประโยชน์์ หากคุณุไม่่แน่่ ใจ ถามคำำ�ถามเหล่่านี้้ �กัับตัวัเองก่่อนจะ
ตัดัสิินใจ:

“ฉัันกำำ�ลังทำำ�เพ่ื่�อประโยชน์ของใครอยู่่�”  
คุณุกำำ�ลัังทำำ�เพื่่�อประโยชน์์ของตัวัเองอยู่่� ใช่่ ไหม? คุณุกำำ�ลัังทำำ�เพื่่�อผล
ประโยชน์์ของเพื่่�อนอยู่่� ใช่่ ไหม? คุณุกำำ�ลัังทำำ�เพื่่�อประโยชน์์ของเพื่่�อนหรืือ
ผลประโยชน์์ของแอพต้า้ร์ก์ัันแน่่? 

“ฉัันควรทำำ�เพ่ื่�อประโยชน์ของใคร”
ในฐานะพนักงานหรืือตัวัแทนของแอพต้า้ร์ ์คุณุจะต้อ้งทำำ�เพื่่�อประโยชน์์ที่่�

ดีีที่่�สุุดของบริษัิัท

หลีกเลี่่�ยงการเข้้าไปมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 
หลีีกเลี่่�ยงการนำำ�ตัวัเองเข้้าไปมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในกระบวนการตัดัสิินใจและ
ปล่่อยให้้ผู้้�อื่่�นที่่� ไม่่มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์เป็็นผู้้�ตัดัสิินใจ
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ข้้อมููลความลัับคืืออะไร
ข้้อมููลความลัับได้แ้ก่่ข้้อมููลใด ๆ ที่่� ไม่่ ได้เ้ปิิดเผยต่อ่สาธารณะ ที่่�

แสดงให้้เห็็นภาพกิิจกรรมทางธุุรกิิจของแอพต้า้ร์ท์ั้้ �งในปัจจุุบััน
และที่่�คาดว่า่จะเกิิดขึ้้ �น อัันรวมไปถึึงข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์
สำำ�หรับัคู่่�แข่่ง หรืืออาจเป็็นผลร้า้ยต่อ่บริษัิัทหรืือลููกค้า้หากถููก
เปิิดเผย ข้้อมููลความลัับนั้้ �นรวมไปถึึงข้้อมููลที่่� ไม่่ ได้เ้ปิิดเผย
ต่อ่สาธารณะที่่�สำำ�คัญัเกี่่�ยวกัับบริษัิัทต่า่ง ๆ ที่่�แอพต้า้ร์ท์ำำ�ธุุรกิิจ
ด้ว้ย เช่่น ลููกค้า้หรืือซัพพลายเออร์ ์และข้้อมููลที่่�ลููกค้า้ให้้ ไว้ก้ัับ
แอพต้า้ร์์

ความรู้้�ความชำำ�นาญของแอพต้้าร์แ์ละข้้อมููลความลัับ
อ่ื่�น ๆ เป็็นสินิทรัพัย์์ที่่�มีีค่่าที่่�สุุดของบริษัิัทที่่�เป็็นเชื้้ �อ
เพลิิงขัับเคลื่�อนความสำำ�เร็จ็ของเราและเป็็นสิ่่�งที่่�ต้้อง
ปกป้องรักัษาไว้ต้ลอดเวลา

จะทำำ�อย่่างไรดีี?

การรักัษาความลัับ

คุุณเจออดีีตเพ่ื่�อนพนัักงานแอพต้้าร์ท์ี่่�คุุณเคยสนิิทมากซึ่่�ง
ได้้ออกจากบริษัิัทไปทำำ�งานกับลููกค้า เพ่ื่�อนอยากรู้้�ข่่าวเกี่่�ยว
กัับโครงการใหม่่ที่่�คุุณกำำ�ลังทำำ�อยู่่� คุุณจะเล่่าให้้เพ่ื่�อนฟังได้้
แค่่ ไหน

คุุณต้้องไม่่เปิิดเผยข้้อมููลของแอพต้้าร์์ ให้้กัับบุุคคลภายนอก 
แม้้ว่่าคุุณจะเป็็นเพ่ื่�อนกับอดีีตพนัักงานคนนั้้ �น คุุณก็็ ไม่่ควร
แบ่่งปันอะไรทั้้ �งสิ้้ �นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงการปัจจุุบัันของคุุณ
เพราะมัันอาจส่่งผลร้า้ยต่่อผลประโยชน์ของแอพต้้าร์์ ได้้

คุุณอยู่่�บนเครื่่�องบิิน/ ในรถไฟประมาณสองสามชั่่�วโมงและ
คุุณต้้องเตรียีมสไลด์์พรีเีซ็็นเทชั่่�นพาวเวอร์พ์อยท์์เรื่่�องการ
ออกผลิตภััณฑ์์ ใหม่่ คุุณสามารถทำำ�งานระหว่่างเดิินทางได้้
ไหม 

แม้้ว่่าคุุณจะยุ่่�งมากแต่่คุณต้้องไม่่ทำำ�งานในสถานที่่�
สาธารณะระหว่่างเดิินทางหากคุณไม่่ ได้้ ใช้้จอภาพแบบกััน
การแอบมองเพ่ื่�อปกป้องข้้อมููลที่่�คุุณกำำ�ลังใช้้ทำำ�งานอยู่่� คน
ที่่�นั่่� งอยู่่�ข้้าง ๆ คุุณอาจจะทำำ�งานให้้กัับคู่่�แข่่ง/ลููกค้า และอาจ
จะเกิิดการสุ่่�มเสี่่�ยงต่่อการการรั่่�วไหลของข้้อมููลความลัับของ
แอพต้้าร์์

คุุณจะต้้อง

	· ปกป้้องข้้อมููลอัันเป็็นความลัับของแอพต้า้ร์ต์ลอด
เวลา

	· เข้้าใจข้้อมููลที่่�คุณุต้อ้งใช้้ ในการทำำ�งานประจำำ�วันัว่า่
เป็็นข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับอย่่างไร

	· ใช้้เครื่่�องมืือที่่�เหมาะสม เช่่น ใช้้จอภาพแบบกัันการ
แอบมองเมื่่�อทำำ�งานในที่่�สาธารณะหรืือเมื่่�อเดินิทาง 
(ที่่�สนามบิิน บนเครื่่�องบิิน รถไฟ) หรืือไม่่นำำ�งานไป
ทำำ�ที่่�อื่่�น ที่่� ไม่่ ได้อ้ยู่่� ในออฟฟิศ/บ้้าน

คุุณจะต้้องไม่่

	· แบ่่งปันข้้อมููลความลัับกัับเพื่่�อน ครอบครัวัหรืือ
บุุคคลที่่� ไม่่ ใช่่พนัักงาน

	· สนทนาเรื่่�องที่่�เป็็นความลัับในที่่�สาธารณะ เช่่น ใน
ลิิฟต์ ์ร้า้นอาหาร บนเครื่่�องบิิน ฯลฯ

	· ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่� ไม่่ ได้ร้ับัการอนุมััติ ิเช่่น 
อีีเมลส่วนตัวัหรืือเว็บ็ไซต์ท์ี่่� ไม่่ปลอดภััยในการส่่งหรืือ
เก็็บข้้อมููลของแอพต้า้ร์์

ความเสี่่�ยงมีีอะไรบ้้าง? 

	· การสููญเสีียธุุรกิิจ

	· การขโมยเทคโนโลยีีหรืือลอกเลีียนแบบ 

	· การไม่่ปฏิิบััติติามกฎหมาย เช่่น ฝ่่าฝืืน
กฎหมายการผููกขาดและการแข่่งขัันทาง 
การค้า้

	· การลงโทษทางวินัิัยรายบุุคคล

หลายต่อ่หลายครั้้ �ง บริษัิัทต่า่ง ๆ ตกเป็็นเป้้าของอาชญากรไซเบอร์ ์ไม่่ว่า่จะเป็็นบริษัิัทขนาดเล็็กหรืือใหญ่ ่การโจมตีมีักัจะจบลงด้ว้ยการที่่�

ข้อ้มููลความลัับถูกูขโมยไป ทิ้้ �งให้ธุ้รุกิจิต่า่ง ๆ ตกอยู่่� ในสถานการณ์์ยากลำำ�บาก เทคนิิกที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็และนิิยมมากที่่�สุุดคืือการเข้า้ถึึง
ข้อ้มููลความลัับจากพนัักงานองค์ก์ร เช่่น เอาข้อ้มููลด้า้นอัตัลักัษณ์์ของพนัักงานมาใช้้เข้า้ระบบของบริษัิัท เรียีกว่า่วิธิีกีารฟิิชชิ่่�ง (phishing)

ตััวอย่่างความเสี่่�ยงของข้้อมููลอัันเป็็นความลัับ:  

เน้้นหนักด้านความปลอดภััยของอีีเมลและวิธีิีการฟิิชชิ่่�ง (phishing)

ความเสี่่�ยงมีีอะไรบ้้าง? 
การโจมตีแีบบฟิิชชิ่่�ง (phishing) จะสำำ�เร็จ็ได้ก็้็ต่อ่เมื่่�อคุณุหลงเช่ื่�อเท่่านั้้ �น การหลงเช่ื่�อฟิชชิ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การติดิไวรัสั 
มััลแวร์เ์รียีกค่า่ไถ่่ การขโมยอััตลัักษณ์์ การขโมยข้้อมููล และอีีกมายมาย มิิจฉาชีีพจะใช้้อุุปกรณ์์เครื่่�องมืือของคุณุในการ
โจมตีอีงค์ก์รด้ว้ย แม้้ว่า่จะเป็็นที่่�รู้้�กัันอยู่่�แล้้วว่า่มิิจฉาชีีพใช้้เทคนิิกฟิิชชิ่่�ง หลายคนก็ยัังโดนหลอกเพราะมีีกลยุุทธ์์ฟิิชชิ่่�ง
ใหม่่ ๆ ที่่�มีีวิวิัฒันาการไปเรื่่�อย ๆ มิิจฉาชีีพเองก็็พยายามปรับัปรุงุเทคนิิกอีีเมลฟิชชิ่่�งอยู่่�ตลอดเวลาเพื่่�อให้้ ไม่่ตกเทรนด์ ์
เท่่าทัันเหตุกุารณ์์ปัจจุุบัันและเทคโนโลยีี ใหม่่ ๆ

จะทำำ�อย่่างไรดีี? 
โปรแกรมจััดการอีเีมล (email client) สมััยใหม่ ่เช่่น เอาท์ล์ุคุ (Outlook) จีเีมล (Gmail) และแอปเปิิลเมล (Apple Mail) 
ทำำ�งานได้เ้ป็็นอย่า่งดีี ในการคัดักรองเอาอีเีมลที่่�มีี โปรแกรมโจมตีหีรืือไฟล์แ์นบที่่� ไม่พ่ึึงประสงค์อ์อกไป เพียีงแค่เ่พราะ 

อีเีมลฟิชชิ่่�งเข้า้มาอยู่่� ในกล่อ่งจดหมาย (inbox) ของคุณุ ไม่่ ได้ห้มายความว่า่คอมพิวิเตอร์ข์องคุณุจะติดิไวรัสัหรืือมัลัแวร์์
แต่อ่ย่า่งใด คุณุต้อ้งไม่่คลิ๊๊�กลิงิค์ห์รืือเปิิดไฟล์แ์นบจากอีเีมล หากคุณุไม่่มั่่�นใจ 100 เปอร์เ์ซ็็นว่า่คุณุรู้้�จักัและไว้้ ใจผู้้�ส่งอีเีมล
นั้้ �น คุณุต้อ้งไม่่ตอบกลับัไปยังัผู้้�ส่ง แม้้เพียีงเพื่่�อจะบอกไม่่ ให้เ้ขาส่่งอีเีมลมาหาคุณุอีกี หากอีีเมลน่าสงสััยดููเหมืือนจะมา
จากคนที่่�คุณุรู้้�จักหรืือจากบริษัิัทที่่�คุณุใช้้ ให้ต้รวจสอบก่อ่นว่า่ข้อ้ความนั้้ �นมาจากบุคุคลหรืือบริษัิัทนั้้ �นจริงิหรืือไม่ ่อย่า่ตอบ
อีเีมลกลับัไป หากดููเหมืือนว่า่เป็็นอีเีมลจากคนที่่�คุณุรู้้�จัก ให้ส้ร้า้งอีเีมลใหม่ ่หรืือส่งข้อ้ความหรืือโทรศััพท์์ ไปหาคน ๆ นั้้ �น
เพื่่�อถามว่า่เขาส่่งอีเีมลมาถึึงคุณุหรืือไม่่ อย่า่ส่่งต่อ่อีเีมล เพราะอาจเป็็นการกระจายการโจมตีแีบบฟิิชชิ่่�งได้ ้หากอีเีมลอ้า้ง
ว่า่มาจากบริษัิัทที่่�คุณุใช้้ เช่่น ธนาคาร ฟิิตเนส คลินิิิกแพทย์ ์หรืือร้า้นค้า้ออนไลน์ ให้้ ไปที่่�เว็บ็ไซต์ข์องบริษัิัทนั้้ �น ๆ และ
ติดิต่อ่บริษัิัทเหล่า่นั้้ �นจากข้อ้มููลบนเว็บ็ไซต์ ์ขอย้ำำ ��อีกีครั้้ �งว่า่กรุณุาอย่า่คลิ๊๊�กลิงิค์์ ใด ๆ บนอีเีมล ท้้ายสุุดนี้้ � คุณุสามารถ
รายงานอีเีมลที่่�น่่าสงสััยโดยใช้้ปุ่่� มรายงานข้อ้ความ (Report Message) ของไมโครซอฟต์เ์อาท์์ลุคุหรืือติดิต่อ่ศููนย์บ์ริกิาร
ระบบข้อ้มููล (IS Support Center) ได้้ โดยตรงบนเซอร์ว์ิสินาว (ServiceNow) หรืือทางโทรศััพท์์ ต่อ่ 2222 ไม่ว่่า่ความ
ผิดิปกตินิั้้ �นจะดููเล็็กน้้อยแค่่ ไหน ถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัที่่�เราจะต้อ้งรายงานเพื่่�อที่่�ทีมีงานระบบข้อ้มููลและความปลอดภัยัทาง
ไซเบอร์จ์ะได้ส้ืืบสวนความเสี่่�ยงที่่�อาจมีแีละผลกระทบต่อ่แอพต้า้ร์์ ได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ หากคุณุไม่ท่ราบว่า่จะติดิต่อ่ใคร อย่า่
ลังัเลที่่�จะแจ้ง้ต่อ่เจ้า้หน้้าที่่�ฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิิบัตัิงิานเพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามกฎ เพื่่�อที่่�จะได้แ้จ้ง้ไปยัังทีีมความปลอดภัยัทาง
ไซเบอร์ต์่อ่ไป

ฟิิชชิ่่�ง (phishing) คืืออะไร? 
ฟิิชชิ่่�ง (phishing) คืือการโจมตีทีางไซเบอร์ท์ี่่�เกิิดขึ้้ �นเมื่่�ออาชญากรไซเบอร์์ ใช้้วิศิวกรรมสัังคม (social engineering) 
ในการทำำ�ให้้เหยื่่�อลงมืือทำำ�บางสิ่่�ง โดยอาจมีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้เหยื่่�อบอกข้้อมููลล็อกอิินผ่่านแบบฟอร์ม์บนเว็บ็ไซต์ห์ลอก
ลวง หรืืออาจให้้เหยื่่�อโอนเงิินมาให้้ (เหมืือนในกรณีีหลอกลวงโดยอ้้างว่า่เป็็นซีีอีี โอ)

แม้้จะมีีสิ่่�งทีีกล่่าวมาข้้างต้น้ แต่จ่ะไม่่มีีสิ่่�งใดในประมวลจรรยาบรรณธุุรกิิจนี้้ �ที่่�ห้้ามพนัักงาน เจ้้าหน้้าที่่�หรืือผู้้�อำำ�นวยการมิิ ให้้ส่ื่�อสารโดยตรงกัับสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรัพัย์์และตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งสหรัฐัอเมริกิา 
(SEC) เรื่่�องอาจมีีการละเมิิดกฎหมายหลัักทรัพัย์์และตลาดหลัักทรัพัย์์ของรัฐับาลกลาง หรืือทำำ�การเปิิดเผยเรื่่�องที่่� ได้ร้ับัอนุญาตหรืือได้ร้ับัคำำ�สั่่�งให้้เปิิดเผย ซึ่่�งรวมไปถึึงการเปิิดเผยที่่� ได้ร้ับัการคุ้้�มครองภายใต้ม้าตราคุ้้�มครอง
ผู้้�แจ้้งเบาะแสของกฎหมายหรืือระเบีียบของสหรัฐัฯ พนัักงาน เจ้้าหน้้าที่่�หรืือผู้้�อำำ�นวยการไม่่จำำ�เป็็นต้อ้งได้ร้ับัการอนุมััติจิากบริษัิัทก่่อนสื่�อสารโดยตรงกัับ SEC (หรืือหน่่วยงานรัฐัอื่่�น ๆ หากการส่ื่�อสารนั้้ �น ๆ เป็็นสิ่่�งที่่�กฎหมาย
กำำ�หนดให้้เปิิดเผย) นอกจากนี้้ � ไม่่มีีสิ่่�งใดในประมวลจรรยาบรรณธุุรกิิจนี้้ �ที่่�ห้้ามพนัักงาน เจ้้าหน้้าที่่�หรืือผู้้�อำำ�นวยการมิิ ให้้เปิิดเผยข้้อมููลที่่�บุุคคลนั้้ �นมีีเหตุผุลให้้เช่ื่�อว่า่เป็็นหลัักฐานของการบริหิารสััญญารัฐับาลกลางอย่่างไม่่
ถููกต้อ้งอย่่างร้า้ยแรง เป็็นการใช้้งบประมาณของรัฐับาลกลางอย่่างเปล่่าประโยชน์์อย่่างร้า้ยแรง เป็็นการใช้้อำำ�นาจในทางที่่�ผิิดที่่�เกี่่�ยวกัับสััญญารัฐับาลกลาง เป็็นอัันตรายต่อ่สุขภาพและความปลอดภััยของสาธารณะทั้้ �งโดยใหญ่่
หลวงและเฉพาะเจาะจง หรืือเป็็นการฝ่่าฝืืน กฎหมาย กฎหรืือระเบีียบที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับสััญญารัฐับาลกลางกัับหน่่วยงานรัฐัหรืือบุุคคลภายในแอพต้า้ร์ท์ี่่�รับัผิิดชอบการสืืบสวนการประพฤติผิิิดที่่�อาจมีี แอพต้า้ร์ห์้้ามไล่่ออก ลด
ตำำ�แหน่่ง หรืือเลืือกปฏิิบััติติ่อ่บุุคคลใดเน่ื่�องจากบุุคคลนั้้ �นเป็็นผู้้�เปิิดเผยเรื่่�องดังักล่่าว
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สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติมิ กรุณุาอ้้างอิิงนโยบาย
ด้า้นโซเชีียลมีีเดียีของเรา



ญาติิสนิิทคนหนึ่่� งของคุุณมาเปิิดร้า้นอาหารแห่่งใหม่่ ใกล้ ๆ 
สำำ�นักงานแอพต้้าร์ท์ี่่�คุุณทำำ�งานอยู่่� เพ่ื่�ออุุดหนุนธุุรกิิจแห่่ง
ใหม่่ของญาติิ คุุณเลยตััดสินิใจส่่งรายช่ื่�ออีีเมลของเพ่ื่�อน
ร่่วมงานไปให้้เพ่ื่�อที่่�ญาติิจะได้้ โฆษณาร้า้นได้้ นี่่� เป็็นสิ่่�งที่่�
อนุุญาตให้้ทำำ�ได้้หรืือไม่่  

ที่่�อยู่่�อีีเมลนั้้ �นเป็็นข้้อมููลส่่วนบุคคลและไม่่ควรนำำ�ไปใช้้ โดย
ไม่่ ได้้รับัการอนุุญาตหรืือความยิินยอม

 

ในบริบิทการติิดต่่อกัับผู้้�ที่่�อาจมาเป็็นลููกค้า คุุณต้้องการทำำ�
แคมเปญอีีเมลเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์ของแอพต้้าร์ ์นี่่� เป็็นสิ่่�งที่่�
อนุุญาตให้้ทำำ�ได้้หรืือไม่่ 

ทำำ�ได้้ คุุณได้้รับัอนุุญาตให้้ทำำ�แคมเปญอีีเมลภายใต้้เง่ื่�อนไข
บางประการและจะต้้องได้้รับัการยืืนยันล่่วงหน้า เช่่น ตรวจ
สอบให้้มั่่�นใจว่่าคุุณได้้ที่่�อยู่่�อีีเมลของกลุ่่�มคนที่่�คุุณจะทำำ�
แคมเปญมาอย่่างถููกกฎหมาย กรุณุาติิดต่่อเพ่ื่�อขออนุุญาต
ได้้กัับเจ้้าหน้าที่่�ฝ่่ายกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อให้้เป็็นไป
ตามกฎ

ความเป็็นส่่วนตัวและการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลของลููกค้า ซััพพลายเออร์แ์ละผู้้� ให้้บริกิารอ่ื่�น ๆ รวมทั้้ �ง
พนัักงานและผู้้�ทำำ�สัญัญากัับเรานั้้ �น มีีความสำำ�คัญกัับแอพต้้าร์อ์ย่่างยิ่่�ง การปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุคคลของสหภาพยุุโรป (GDPR) เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญมากในทุก ๆ แห่่งที่่�เราทำำ�ธุุรกิิจ

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลคืืออะไร?
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคลครอบคลุุมกฏและข้้อบัังคับั
ทั้้ �งหมดที่่� ใช้้กัับการประมวลข้้อมููลส่วนบุุคคล เช่่นเดียีวกัับสิิทธิิ
และเสรีภีาพของปัจเจกบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิติส่วนตัวัและ
ชีีวิติครอบครัวั บ้้าน และการส่ื่�อสาร

ข้้อมููลส่่วนบุคคลคืืออะไร?
ข้้อมููลส่วนบุุคคลหมายถึึงข้้อมููลใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปัจเจกบุุคคล 
ไม่่ว่า่จะเป็็นอััตลัักษณ์์ทางตรง (เช่่น ช่ื่�อ ที่่�อยู่่�อีีเมล) หรืืออััต
ลัักษณ์์ทางอ้้อม (เช่่น เลขประกัันสังคม ข้้อมููลที่่�ตั้้ �ง เลขไอพีี) 

ข้้อมููลส่วนบุุคคลอ่่อนไหว (sensitive data) คืือข้้อมููลส่วนบุุคคล
ที่่�อยู่่�ภายใต้ก้ฎระเบีียบที่่�เข้้มงวดมาก และจะต้อ้งไม่่นำำ�ไปใช้้หาก
ไม่่ ได้ต้รวจสอบกัับเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกำำ�กัับดููและการปฏิิบััติงิานเพื่่�อ
ให้้เป็็นไปตามกกฎเสีียก่่อน เช่่น หมายเลขประกัันสังคม เนื้้ �อ
ความการส่ื่�อสาร รายละเอีียดการธนาคาร ข้้อมููลที่่�เปิิดเผย 

ความเป็็นส่่วนตัวของข้้อมููล

จะทำำ�อย่่างไรดีี?

เชื้้ �อชาติหิรืือสัญชาติ ิความเห็็นทางการเมืือง ความเช่ื่�อทาง
ศาสนาหรืือปรัชัญา การเป็็นสมาชิิกสหภาพการค้า้ ข้้อมููลทาง
พัันธุุกรรม ข้้อมููลชีวมิิติ ิข้้อมููลสุขภาพหรืือข้้อมููลเกี่่�ยวกัับรสนิิยม
ทางเพศของบุุคคลหนึ่่�ง ๆ 

คุุณจะต้้อง

	· ยื่่�นเรื่่�องในเซอร์ว์ิสินาว (ServiceNow) ในกรณีีมีี
โครงการใหม่่ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประมวลข้้อมููลส่วน
บุุคคล 

	· ติดิต่อ่ฝ่่ายกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติงิานเพื่่�อให้้เป็็นไป
ตามกฎในกรณีีเกิิดเหตุทุี่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่วน
บุุคคล เช่่น การเข้้าถึึงฐานข้้อมููลโดยไม่่ ได้ร้ับัอนุญาต
หรืือการสููญหายของข้้อมููล หรืือในเหตุกุารณ์์ที่่�มีีการ
ร้อ้งเรียีนจากบุุคคลเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่วนตัวัของเขา

	· ปกป้้องไฟล์ท์ุกุไฟล์ท์ี่่�มีขี้อ้มููลส่วนบุคุคลด้ว้ยรหัสัผ่่าน
และ/หรืือเข้า้รหัสัอีเีมลเม่ื่�อส่งต่อ่ข้อ้มููลส่วนตัวั

ความเสี่่�ยงมีีอะไรบ้้าง? 

	· ความเสี่่�ยงโทษทางปกครอง รวมถึึงค่า่ปรับัอย่่างหนัักและการเตืือน
ภััยสาธารณะจากหน่่วยงานคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล

	· ความเสี่่�ยงความรับัผิิดกฏหมายทางแพ่่งและอาญา

	· ความเสี่่�ยงด้า้นการเสีียช่ื่�อเสีียง 

	· การลงโทษทางวินัิัยที่่�อาจจะมีตี่อ่พนัักงาน

คุุณจะต้้องไม่่

	· ใช้้ข้้อมููลส่วนบุุคคลที่่�มีีอยู่่� ในฐานข้้อมููลใด ๆ ของ
แอพต้า้ร์ ์(ซึ่่�งรวมถึึง แต่่ ไม่่จำำ�กััดเพีียง ไฟล์์ของฝ่่าย
บุุคคล ฐานข้้อมููลบริหิารความสััมพัันธ์์ลููกค้า้ (CMR) 
หรืือสมุุดรายนามภายในใด ๆ) โดยมิิ ได้ต้รวจสอบ
ก่่อนว่า่การใช้้ดังักล่่าวนั้้ �นได้ร้ับัอนุญาตหรืือไม่่ 

	· จััดเก็็บข้้อมููลส่วนบุุคคลใด ๆ ที่่�คุณุเข้้าถึึงได้้ ในช่วง
การทำำ�งานประจำำ�วันัที่่�แอพต้า้ร์ ์ไว้บ้นระบบข้้อความ
ส่่วนตัวัของคุณุหรืือในแล็็ปท็็อปของคุณุ หรืือแบ่่ง
ปันข้้อมููลกัับบุุคคลที่่�สามที่่� ไม่่ ได้ร้ับัอนุญาต

สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติมิ โปรดดููนโยบายความ
เป็็นส่วนตัวัและนโยบายการเข้้าถึึงข้้อมููลส่วน
บุุคคลของพนัักงาน
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บริษัิัทเราจะไม่่เพิิกเฉยต่อ่อาชญากรรมเหล่่านั้้ �น และเราก็็คาด
หวังัว่า่ซััพพลายเออร์ข์องเราก็็จะยัับยั้้ �งการกระทำำ�เหล่่านี้้ �เช่่นกััน

นอกจากนี้้ � แอพต้า้ร์ย์ัังห้้ามการใช้้วิธิีีการบิิดเบืือนความจริงิ
หรืือฉ้อโกงในการจ้้างงานหรืือเก็็บค่า่ธรรมเนีียมจััดหางาน 
และแอพต้า้ร์บ์ัังคับัให้้มีีการส่ื่�อสารที่่�ชััดเจนและสมบููรณ์์เรื่่�อง
ข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไขหลัักของการจ้้างงาน ในบริบิทนี้้ � ค่า่
ธรรมเนีียมการจััดหางานได้แ้ก่่ค่า่ใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการขอ
วีซ่ี่าหรืือเอกสารยืืนยัันตัวัตน ยานพาหนะเพื่่�อเดินิทางไปสู่่�อีีก
ประเทศหนึ่่�ง ใบรับัรองแรงงาน การตรวจทางการแพทย์์หรืือ
การตรวจสอบประวัตัิ ิและค่า่ธรรมเนีียมที่่�เรียีกเก็็บโดยผู้้�จััดหา
ลููกจ้้าง จะไม่่มีีการเรียีกเก็็บค่า่ธรรมเนีียมการจััดหางานกัับ
ลููกจ้้างจากแอพต้า้ร์ห์รืือตัวัแทนของบริษัิัท ซึ่่�งรวมถึึงการจ่่าย
เงิินโดยตรงโดยลููกจ้้างหรืือการหัักเงิินออกจากค่า่แรง แอพต้า้ร์์
ใช้้บริษัิัทตัวัแทนจััดหาลููกจ้้างที่่�มีีหลัักการเดียีวกัันและปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายแรงงานท้้องถิ่่�นเท่่านั้้ �น 

แอพต้า้ร์ป์ฏิิบััติติามมาตรฐานในเรื่่�องดังักล่่าวขององค์ก์าร
แรงงานระหว่า่งประเทศ (อนุสััญญาฉบัับที่่� 138) เรามุ่่�งมั่่�นที่่�

จะทำำ�ให้้แน่่ ใจว่า่การใช้้แรงงานเด็็กจะไม่่เกิิดขึ้้ �นที่่�บริษัิัทของ
เรา เพราะการใช้้แรงงานเด็็กเป็็นการตัดัทอนการใช้้ชีีวิติวัยั
เด็็ก ศัักยภาพและศัักดิ์์�ศรีขีองพวกเขา และยัังเป็็นผลร้า้ยต่อ่
พััฒนาการทางร่า่งกายและจิิตใจของเด็็กอีีกด้ว้ย

แอพต้า้ร์เ์คร่ง่ครัดัในเรื่่�องข้้อห้้ามเหล่่านี้้ �และอาจจะทำำ�การ
ลงโทษอย่่างหนัักหากมีีการฝ่่าฝืืน กฎดังักล่่าว ซึ่่�งอาจส่่งผลถึึง
การไล่่ออกของพนัักงาน ผู้้�ทำำ�สัญญาช่่วงหรืือตัวัแทนบริษัิัท 
พนัักงานที่่�รู้้�เห็็นการฝ่่าฝืืน กฏเหล่่านี้้ �จะต้อ้งรายงานทัันทีี 
แอพต้า้ร์ม์ุ่่�งมั่่�นที่่�จะร่ว่มมืือกัับหน่่วยงานบัังคับัใช้้กฎหมายที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดกฎระเบีียบเหล่่านี้้ �

แอพต้า้ร์ว์างกระบวนการที่่�เข้้มแข็็งไว้เ้พื่่�อให้้แน่่ ใจว่า่ธุุรกิิจจะ
ดำำ�เนิินไปอย่่างสุุจริติ และเราคาดหวังัมาตรฐานเดียีวกัันจาก
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจของเราทั้้ �งหมด 

พัันธมิิตรที่่�เป็็นผู้้�จััดหาจะต้อ้งแสดงให้้เห็็นว่า่ตนปฏิิบััติติาม
นโยบายนี้้ �หากแอพต้า้ร์ร์้อ้งขอ หากเรารับัทราบว่า่ซััพพลายเออร์ ์

ใดฝ่่าฝืืน มาตรฐานเหล่่านี้้ � เรามีีสิิทธิ์์�ยุุติคิวามสััมพัันธ์์กัับ
ซััพพลายเออร์น์ั้้ �นทัันทีี

แร่่ธาตุุแห่่งความขััดแย้้ง 
แอพต้า้ร์ป์ฏิิบัตัิติามกฎหมายดอดด์-์แฟรงค์ข์องสหรัฐัฯ (U.S. 
Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection 
Act) และโปรแกรมตรวจสอบต้น้ทางของแร่ ่(Conflict Free 
Smelter Program) ด้ว้ยความตั้้ �งใจเพื่่�อตัดัท่อ่น้ำำ ��เลี้้ �ยงของกลุ่่�ม
ติดิอาวุธุ การละเมิิดสิิทธิมินุุษยชนและการทำำ�ลายสิ่่�งแวดล้อ้มใน
สาธารณรัฐัประชาธิิปไตยคองโกและประเทศต่า่ง ๆ ที่่�อยู่่�ติดิกันั 

เพื่่�อให้้เป็็นไปตามความตั้้ �งใจนี้้ � แอพต้า้ร์ป์ฏิิบััติติามคำำ�ร้อ้งขอ
และข้้อบัังคับัให้้เปิิดเผยเกี่่�ยวกัับการใช้้แร่ธ่าตุแุห่่งความขััดแย้้ง 
ซึ่่�งประกอบไปด้ว้ยดีบีุุก แทนทาลััม ทองคำำ�และทัังสเตน

แอพต้า้ร์ค์าดหวังัให้้ซััพพลายเออร์ข์องบริษัิัททุุกรายต้อ้งปฏิิบััติิ
ตามข้้อกำำ�หนดเรื่่�องแร่ธ่าตุแุห่่งความขััดแย้้งและให้้ข้้อยืืนยััน
จำำ�เป็็นต่า่ง ๆ ด้ว้ยการใช้้เทมเพลตรายงานแร่ธ่าตุแุห่่งความขััด
แย้้ง (Conflict Minerals Reporting Template) ของแนวร่ว่ม
กลุ่่�มอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (EICC) และโครงการริเิริ่่�ม
ความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โลก (GeSI) 

หากซััพพลายเออร์์ ไม่่ปฏิิบัตัิติามวัตัถุปุระสงค์เ์หล่า่นี้้ � ซััพพลาย
เออร์จ์ะต้อ้งพััฒนา จัดัเตรียีมวิธิีกีารและจดบัันทึึกแผนการที่่�

จะแก้้ ไขการไม่่ปฏิิบัตัิติามกฎภายในเวลาอันัสมควร และหากไม่่
สามารถแก้้ ไขได้ ้แอพต้า้ร์ส์งวนสิทธิ์์� ในการยุุติคิวามสััมพันัธ์ก์ับั
ซััพพลายเออร์น์ั้้ �น ๆ

ความยั่่�งยืืนทางสิ่่�งแวดล้้อม
นโยบายของแอพต้า้ร์ค์ืือการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เป็็นไปตามกฎหมาย
และข้้อบัังคับัว่า่ด้ว้ยสิ่่�งแวดล้้อม สุุขภาพและความปลอดภััยที่่�

เกี่่�ยวข้้องทั้้ �งหมด 

ยิ่่�งกว่า่นั้้ �น เรายัังมุ่่�งมั่่�นอย่่างแรงกล้้าที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงวิธิีีการ
ผลิิต การใช้้งานจากพลาสติกิที่่�นำำ�กลัับมาใช้้เพื่่�อลดผลกระทบ
ทางสิ่่�งแวดล้้อมและมีีส่่วนช่วยให้้เกิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวียีนมาก
ขึ้้ �น ในขณะเดียีวกัันก็รักัษาคุณุภาพชั้้ �นเยี่่�ยมของผลิิตภััณฑ์์เรา
ไว้้

สิทิธิิมนุุษยชน 
แอพต้า้ร์ม์ุ่่�งมั่่�นที่่�จะเคารพและส่่งเสริมิสิิทธิิมนุุษยชนทุุกแห่่ง
ในโลก

เราได้ล้งนามในข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติปีิี 2020 ซึ่่�งเป็็น
อีีกหนึ่่�งก้้าวสู่่�หลัักการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างรับัผิิดชอบและ
การปฎิิบััติเิชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อก้้าวสู่่�เป้้าหมายทางสัังคมที่่�กว้า้งขึ้้ �น
อัันได้ม้าจากปฏิิญญาสากลว่า่ด้ว้ยสิิทธิิมนุุษยชน ปฏิิญญาว่า่ด้ว้ย
หลัักการและสิิทธิิขั้้ �นพื้้ �นฐานในการทำำ�งานขององค์ก์ารแรงงาน
ระหว่า่งประเทศ ปฏิิญญาริิ โอว่า่ด้ว้ยสิ่่�งแวดล้้อมและการพััฒนา 
และอนุสััญญาสหประชาชาติวิ่า่ด้ว้ยการต่อ่ต้า้นการทุุจริติ

การยัับยั้้ �งการใช้้แรงงานทาสยุุคใหม่่ การค้้ามนุุษย์์
และการใช้้แรงงานเด็็ก
การใช้้แรงงานทาสยุุคใหม่่และการค้า้มนุุษย์์เป็็นอาชญากรรมที่่�

ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนขั้้ �นพื้้ �นฐาน แม้้ว่า่คนส่วนใหญ่่มัักจะนึึกถึึง
การใช้้กำำ�ลััง การฉ้้อโกงหรืือขู่่�เข็็ญให้้บุุคคลใด ๆ เป็็นทาสอย่่างไม่่
เต็็มใจ หรืือใช้้แรงงานบุุคคลด้ว้ยการข่่มขู่่�ทำำ�ร้า้ย แต่ ่ข้้อห้้ามการ
ค้า้มนุุษย์์ยัังรวมไปถึึงการกระทำำ�ในหลายลัักษณะที่่�เป็็นการแสวง
ประโยชน์์จากบุุคคลหรืือตัดัทอนเสรีภีาพของบุุคคล อัันได้แ้ก่่:

	· การว่า่จ้้างเพื่่�อค้า้ประเวณีีหรืือการซื้้ �อบริกิารทางเพศ (แม้้ว่า่
จะถููกกฎหมายในเขตกฎหมายนั้้ �น ๆ) 

	· ทำำ�ลายหรืือปฏิิเสธไม่่ ให้้ลููกจ้้างเข้้าถึึงเอกสารแสดงตัวัตน
หรืือเอกสารการย้้ายถิ่่�นเข้้าประเทศ

	· ใช้้วิธิีกีารบิิดเบืือนความจริงิหรืือฉ้อโกงเพื่่�อการหาลููกจ้า้ง เช่่น 
ไม่เ่ปิิดเผยข้อ้กำำ�หนดหรืือเงื่่�อนไขสำำ�คัญัของการจ้้างงาน

	· ใช้้ผู้้�จััดหาลููกจ้้างที่่� ไม่่ปฏิิบััติติามกฎหมายแรงงานท้้องถิ่่�น

	· เก็็บค่า่ธรรมเนีียมจััดหางานกัับลููกจ้้าง

	· ไม่่จััดเตรียีมการเดินิทางขากลัับให้้ลููกจ้้าง ในกรณีีที่่�พามา
ประเทศใดประเทศหนึ่่�ง เพื่่�อทำำ�งานตามสััญญาของรัฐับาล
สหรัฐัฯ  

	· จััดที่่�พัักอาศััยที่่�ต่ำำ��กว่า่มาตรฐานของประเทศนั้้ �น ๆ

	· ไม่่ทำำ�สัญญาจ้้างงานหรืือเอกสารการทำำ�งานที่่�ต้อ้งมีีตาม
กฎหมาย

สิทิธิิมนุุษยชนและความยั่่�งยืืน

สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติมิ กรุณุาอ้้างอิิงหนัังสืือสัญญา
ว่า่ด้ว้ยการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน

สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติมิ กรุณุาอ้้างอิิงรายรายงาน
ความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีของเรา
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คุุณได้้รับัแจ้้งจากลููกค้ารายหนึ่่� งของเราว่่าพวกเขาตั้้ �งใจจะ
ขายสินิค้าขั้้ �นสุดท้้ายบางอย่่างซึ่่�งรวมถึึงเครื่่�องจ่่ายยาของ
แอพต้้าร์บ์างส่่วนไปที่่�คิิวบา คุุณควรทำำ�อย่่างไร

คุุณต้้องรายงานปัญหานี้้ �ต่่อเจ้้าหน้าที่่�ฝ่่ายกำำ�กับดููแลการ
ปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามกฎ เน่ื่�องจากสินิค้าขั้้ �นสุดท้้าย
ของลููกค้าจะไปอยู่่� ในประเทศที่่� โดนคว่ำำ��บาตร เป็็นผลให้้เรา
ขายโดยทางอ้้อมให้้กัับประเทศที่่� โดนคว่ำำ��บาตร

 

คุุณได้้รับัใบสมััครจากผู้้�สมััครที่่�อาศัยัอยู่่� ในประเทศที่่� โดน
คว่ำำ��บาตร คุุณควรทำำ�อย่่างไร 

คุุณควรปรึกึษากัับฝ่่ายบุุคคลและเจ้้าหน้าที่่�ฝ่่ายกำำ�กับดููแล
การปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามกฎในเรื่่�องดัังกล่่าว

ในฐานะบริษัิัทสหรัฐัอเมริกิาและนานาชาติิ แอพต้้าร์์ ได้้ผสมผสานกระบวนการเฉพาะโดยมุ่่�งหมายให้้มีีการสอบทาน

ธุุรกิิจต่่อบุุคคลที่่�สามทั้้ �งหมดที่่�แอพต้้าร์ท์ำำ�งานด้วยเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าพวกเข้้าไม่่ ได้้ถููกคว่ำำ��บาตรอยู่่� นอกจากนี้้ � พนัักงาน

ทุุกคนยังมีีความรับัผิิดชอบที่่�ต้้องรายงานสถานการณ์์สุ่่�มเสี่่�ยงต่่อฝ่่ายบริหิารและเจ้้าหน้าที่่�ฝ่่ายกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิ

งานเพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามกฎอีีกด้วย

การลงโทษทางเศรษฐกิิจคืืออะไร? 
การลงโทษทางเศรษฐกิิจมีีนิิยามคืือการเพิิกถอนการค้า้ขายและ
ความสััมพัันธ์์ทางการเงิินระหว่า่งประเทศเพื่่�อวัตัถุุประสงค์ด์้า้น
นโยบายต่า่งประเทศและความมั่่�นคง รัฐับาลของประเทศและ
สถาบัันนานาชาติอิอกใช้้การลงโทษทางเศรษฐกิิจเพื่่�อพยายาม
ส่่งผลกระทบต่อ่การตัดัสิินใจของประเทศหรืือบุุคคลต่า่ง ๆ ที่่�

คุกุคามผลประโยชน์์หรืือละเมิิดแนวปฏิิบััติสิากล

การลงโทษทางเศรษฐกิิจส่่วนใหญ่่ออกใช้้ โดยองค์ก์าร
สหประชาชาติ ิสหรัฐัอเมริกิา สหภาพยุุโรปและบางประเทศ
เท่่านั้้ �น

การลงโทษจะมุ่่�งเป้้าไปที่่�ประเทศทั้้ �งประเทศ หรืือเป็็นรายช่ื่�อ
บุุคคลหรืือบริษัิัท และบุุคคลต้อ้งห้้าม (บััญชีีประเทศห้้ามส่่งออก
ที่่�ถููกจัับตามองเป็็นพิิเศษและบุุคคลต้อ้งห้้าม [SDN-specially 
designated nationals and blocked persons]) 

ประเทศหลััก ๆ ที่่�สหรัฐัฯ คว่ำำ��บาตร ได้แ้ก่่ คิิวบา อิิหร่่าน 
เกาหลีเหนืือ ซีีเรียีและภููมิภาคไครเมีียในยููเครน

การลงโทษทางเศรษฐกิิจ

จะทำำ�อย่่างไรดีี?

การลงโทษทางเศรษฐกิิจมีีผลกระทบต่อ่ธุุรกิิจได้ห้ลายทาง 
แตกต่า่งกัันไป: 

	· การห้้ามติดิต่อ่ธุุรกิิจและแลกเปลี่่�ยนทางการเงิินกัับผู้้�ที่่�

มีีช่ื่�อในบััญชีี SDN และบริษัิัทที่่�ผู้้�ที่่�มีีช่ื่�อในบััญชีี SDN เป็็น
เจ้้าของหรืือควบคุมุ

	· การห้้ามส่่งออกสิินค้า้ บริกิารหรืือเทคโนโลยีีบางประเภทไป
ยัังประเทศที่่�ถููกคว่ำำ��บาตร

	· จำำ�เป็็นต้อ้งมีี ใบอนุญาตส่งออกสำำ�หรับัสิินค้า้ บริกิารหรืือ
เทคโนโลยีีบางประเภท

	· การห้้ามลงทุุนในบางภาคส่วน 

คุุณจะต้้อง

	· ติดิต่อ่เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติงิานเพื่่�อให้้
เป็็นไปตามกฎเมื่่�อคุณุมีีข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับประเทศที่่�

โดนคว่ำำ��บาตรหรืือผู้้�ที่่�มีีช่ื่�อในบััญชีี SDN

	· ติดิต่อ่เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติงิานเพื่่�อให้้
เป็็นไปตามกฎในกรณีีที่่�มีี โอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ กัับ
คิวิบา อิิหร่า่น ซีีเรียี หรืือประเทศโดนคว่ำำ��บาตรอื่่�น ๆ

	· ขอให้้เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติงิานเพื่่�อให้้
เป็็นไปตามกฎหรืือฝ่่ายกฎหมายช่่วยคุณุนำำ�ข้้อความ
เรื่่�องการปฏิิบััติงิานให้้เป็็นไปตามกฎใส่่ ไว้้ ในสัญญา

ความเสี่่�ยงมีีอะไรบ้้าง? 

	· ความเสี่่�ยงด้า้นความรับัผิิดทางกฎหมายและอาญา

	· ความเสี่่�ยงด้า้นการเงิิน: การลงโทษหนัักบางครั้้ �งอาจสููงถึึงร้อ้ย ๆ 
ล้้านเหรียีญสหรัฐั

	· ความเสี่่�ยงด้า้นการเสีียช่ื่�อเสีียง

คุุณจะต้้องไม ่

	· สร้า้งความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับลููกค้า้หรืือ 
ซััพพลายเออร์์ ในคิวิบา อิิหร่า่น ซีีเรียี เกาหลีีเหนืือ
หรืือภููมิิภาคไครเมีียในยููเครน  [หรืือประเทศอื่่�นใดที่่�

โดนคว่ำำ��บาตรหรืือที่่�อยู่่� ในบััญชีี SDN]

	· ขายผลิิตภััณฑ์์ของแอพต้า้ร์์ ให้้แก่่ลููกค้า้ที่่�ตั้้ �งใจจะ
ขายผลิิตภััณฑ์์ของเราต่อ่ไปยัังประเทศที่่� โดน 

คว่ำำ��บาตร [หรืือมีีรายช่ื่�อในบััญชีี SDN]
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กฎหมายการผููกขาดและการแข่่งขัันทางการค้้าคืือ
อะไร?
เป้้าหมายระดับัสููงของกฎหมายการผููกขาดและการแข่่งขััน
ทางการค้า้คืือการส่่งเสริมิการแข่่งขัันในตลาด ซึ่่�งบริษัิัทที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพและมีีนวัตักรรมจะเฟ่ื่� องฟูู โดยทั่่�วไปแล้้วกฎหมาย
การผููกขาดและการแข่่งขัันทางการค้า้จะห้้ามให้้คู่่�แข่่งทางการค้า้
สมรู้้�ร่ว่มคิดิกััน ไม่่ว่า่จะเป็็นทางการหรืือไม่่เป็็นทางการ และห้้าม
การทำำ�การตลาดที่่�ทำำ�ให้้ความสามารถทางการแข่่งขัันของ 

ผู้้�อื่่�นเสีียหาย 

ตััวอย่่างข้้อตกลงต้้องห้้ามภายใต้้กฎหมายการ
ผููกขาดและการแข่่งขัันทางการค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
แอพต้้าร์มี์ีอะไรบ้้าง? 
ข้้อตกลงต้อ้งห้้ามมีีตัวัอย่่างซึ่่�งรวมถึึงแต่่ ไม่่จำำ�กััดเพีียง:

	· การกำำ�หนดราคาคงที่่� (เช่่น การตกลงกัันระหว่า่งคู่่�แข่่ง
ทางการค้า้เรื่่�องราคาของผลิิตภััณฑ์์หรืือบริกิาร แทนที่่�จะให้้
ราคาเป็็นไปโดยธรรมชาติติามกำำ�ลัังของตลาดเสรี)ี

	· การจำำ�กัดจำำ�นวนผลผลิต (เช่่น การตกลงกัันระหว่า่งคู่่�แข่่ง
ทางการค้า้เพื่่�อร่ว่มมืือกัันจำำ�กััดจำำ�นวนผลผลิิตเป็็นสิ่่�งที่่�ผิิด
กฎหมายเพราะจะเป็็นการสร้า้งภาวะสิินค้า้ขาดตลาดเพื่่�อที่่�

จะควบคุมุราคาด้ว้ย)

	· การแบ่่งตลาด (เช่่น การตกลงกัันระหว่า่งคู่่�แข่่งทางการ
ค้า้เพื่่�อจััดสรรพื้้ �นที่่�การตลาด และข้้อตกลงที่่�จะไม่่แข่่งขััน
กัันเองเพื่่�อแย่่งลููกค้า้บางกลุ่่�มหรืือบางพื้้ �นที่่�)

	· การฮั้้ �วประมููล (เช่่น การตกลงกัันในหมู่่�ผู้้�ประมููลบางราย
หรืือทุุกราย ซึ่่�งเป็็นการเลืือกผู้้�ชนะไว้ก้่่อน และจำำ�กััดหรืือ
กำำ�จััดการแข่่งขัันในหมู่่�ผู้้�ประมููลที่่�สมรู้้�ร่ว่มคิดิกััน)

แอพต้้าร์ม์ุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามทุุกกฎหมายที่่� ใช้้กัับธุุรกิิจทั่่�วโลกของบริษัิัทอย่่างเคร่่งครัดัทุุกตัวอัักษรและด้้วย
ความเคารพเจตนาของกฎหมายเหล่่านั้้ �น ด้้วยการเอาใจใส่่เป็็นพิเศษ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าเราได้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายการ
ผููกขาดและการแข่่งขัันทางการค้้า กฎหมายการผููกขาดและการแข่่งขัันทางการค้้ามีีความแตกต่่างกัันไปในแต่่ละ
ประเทศ — ทั้้ �งในเชิิงกิิจกรรมทางการค้้าว่่ากิิจกรรมแบบใดที่่�ห้้ามกระทำำ� และเชิิงกฎหมายว่่าจะบัังคัับใช้้อย่่างไร

การต่่อต้้านการผููกขาดทางการค้้า

ตััวอย่่างข้้อตกลงที่่�มีีการควบคุุมภายใต้้กฎหมายผููกขาด

และการแข่่งขัันทางการค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแอพต้้าร์มี์ีอะไร

บ้้าง?

	· การผููกขาดการจััดหาบริกิารและวัตัถุุดิิบ: เราถืือว่า่เป็็นสิ่่�ง
สำำ�คัญัที่่�จะจำำ�กััดขอบเขตการผููกขาด (เช่่น ขอบเขตด้า้นเวลา 
เขตทางภููมิิศาสตร์ ์ส่่วนตลาด เป็็นต้น้) และต้อ้งมีีเหตุผุลทาง
เศรษฐกิิจที่่�ชััดเจนสำำ�หรับัการให้้หรืือยื่่�นขอให้้มีีการผููกขาด
นั้้ �น ๆ

	· การจำำ�หน่่ายสินิค้า: การแนะนำำ�ราคาขายต่อ่สามารถทำำ�ได้ ้(เพื่่�อ
เป็็นแนวทางเท่า่นั้้ �น) รวมทั้้ �งราคาขายต่อ่สููงสุุด (เพื่่�อส่งเสริมิการ
เติบิโตของยอดขาย) แต่ห่้า้มแนะนำำ�ราคาขายต่อ่ต่ำำ��สุด

ความเสี่่�ยงมีีอะไรบ้้าง? 
การฝ่่าฝืืน กฎหมายการผููกขาดและการแข่่งขััน
ทางการค้า้อาจจะส่่งผลให้้เกิิดบทลงโทษที่่�รุนุแรง
ได้ ้ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ ไม่่จำำ�กััดเพีียง ค่า่ปรับัหนััก  

การจำำ�คุกุ และการชดใช้้ค่า่เสีียหายอย่่างหนัักจากการฟ้้องร้อ้ง
ทางแพ่่งและค่า่ดำำ�เนิินการทางกฎหมายซึ่่�งอาจจะกลายเป็็นค่า่
ใช้้จ่่ายมหาศาลและทำำ�ให้้ธุุรกิิจของแอพต้า้ร์ช์ะงัักงัันได้้

จะทำำ�อย่่างไรดีี?
ดังัที่่�คุณุได้เ้ห็็นแล้้วว่า่ การฝ่่าฝืืน กฎหมายการ
ผููกขาดและการแข่่งขัันทางการค้า้อาจจะทำำ�ให้้เกิิด
ผลกระทบรุนุแรงต่อ่ธุุรกิิจของแอพต้า้ร์์ ได้ ้ดังันั้้ �น

คุณุควรปรึึกษาเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติงิานเพื่่�อให้้
เป็็นไปตามกฎของแอพต้า้ร์ ์เกี่่�ยวกัับกิิจกรรมใด ๆ ก็็ตาม ที่่�อาจ
จะส่่งผลต่อ่การแข่่งขัันหรืือการพาณิิชย์์ ในประเทศนั้้ �น ๆ เพื่่�อให้้
มั่่�นใจได้ว้่า่คุณุจะทำำ�กิิจกรรมนั้้ �น ๆ อย่่างถููกต้อ้งตามกฎหมายการ
ผููกขาดและการแข่่งขัันทางการค้า้ท้้องถิ่่�นและระหว่า่งประเทศ
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แอพต้้าร์ม์ุ่่�งมั่่�นปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้านภาษีีด้้วยความละเอีียดลออในทุกแห่่งที่่�เราทำำ�ธุุรกิิจ 
และเสียีภาษีีรัฐับาลกลาง ภาษีีมลรัฐั ภาษีีท้้องถิ่่�น และภาษีีต่่างประเทศอย่่างเต็็มจำำ�นวนตาม
กฎหมายกำำ�หนด

การรายงานของบริษัิัทมหาชน 
เน่ื่�องด้ว้ยแอพต้า้ร์ม์ีีสถานะการเป็็นบริษัิัทมหาชนใน
สหรัฐัอเมริกิา เราจึึงต้อ้งยื่่�นรายงานประจำำ�ระยะและรายงาน
อื่่�น ๆ ต่อ่สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรัพัย์์และ
ตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งสหรัฐัอเมริกิา แอพต้า้ร์จ์ริงิจัังกัับความรับั
ผิิดชอบในการเปิิดเผยข้้อมููลต่อ่สาธารณะเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่รายงาน
เหล่่านั้้ �นจะเป็็นการมอบข้้อมููลที่่�สมบููรณ์์ ยุุติธิรรม ถููกต้อ้ง 
เหมาะสมกัับเวลาและเข้้าใจได้เ้กี่่�ยวกัับสถานะการเงิินและธุุรกิิจ
ของบริษัิัทแก่่ตลาดโดยรวม

ภาษีีและการรายงาน

ความเสี่่�ยงมีีอะไรบ้้าง? 

	· ความเสี่่�ยงทางการเงิิน เช่่น ค่า่ภาษีี ดอกเบี้้ �ย 
ค่า่ปรับั และการลงโทษ

	· ความเสี่่�ยงด้า้นการเสีียช่ื่�อเสีียง

คุุณจะต้้อง

	· ติดิต่อ่ฝ่่ายภาษีีหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกำำ�กัับดููแลการ
ปฏิิบััติงิานเพื่่�อให้้เป็็นไปตามกฎหากคุณุพบเห็็น
พฤติกิรรมที่่� ไม่่เหมาะสม (การเลี่่�ยงภาษีี การทุุจริติ
ในการทำำ�บััญชีี/ตรวจสอบบััญชีี)

	· ติดิต่อ่ฝ่่ายภาษีีหากคุณุเช่ื่�อว่า่รายการธุุรกรรมหรืือ
โครงการที่่�คุณุเกี่่�ยวข้อ้งอาจส่่งผลร้า้ยหรืือส่งผลที่่�คาด
ไม่ถ่ึึงด้า้นภาษีี 

คุุณจะต้้องไม่

	· ส่่งเสริมิการฉ้้อโกงภาษีี

	· จงใจปล่่อยให้้มีีการปฏิิบััติทิี่่�จะนำำ�ไปสู่่�การเลี่่�ยงภาษีี

เราจะ

	· ทำำ�บััญชีีและบัันทึึกอย่่างถููกต้อ้งและครอบคลุุม

	· ยื่่�นภาษีีตามเวลาที่่�กำำ�หนด

	· จ่่ายภาษีีตามเวลาที่่�กำำ�หนด

เราจะไม่่

	· จงใจปล่่อยให้้แอพต้า้ร์เ์ลี่่�ยงการจ่่ายภาษีีที่่�ควรต้อ้ง
จ่่าย
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การใช้้ข้้อมููลภายในเพ่ื่�อซื้้ �อขายหลักทรัพัย์์คืืออะไร
บทบััญญััติ ิข้้อกำำ�หนดและกฎหมายตามแนวบรรทััดฐานของ
คํําพิิพากษาของรัฐับาลกลางสหรัฐัฯ โดยทั่่�วไปแล้้วจะห้้ามมิิ ให้้
พนัักงานหรืือผู้้�อำำ�นวยการของบริษัิัทมหาชนสหรัฐัฯ ซื้้ �อหรืือขาย
หุ้้�นหรืือหลัักทรัพัย์์ของบริษัิัทนั้้ �น ๆ ในระหว่า่งที่่�ยัังครอบครอง
ข้้อมููลที่่�มีีสาระสำำ�คัญัที่่�ยัังมิิ ได้เ้ปิิดเผยต่อ่สาธารณะอยู่่�

ข้้อห้้ามดังักล่่าวยัังเป็็นการห้้ามให้้พนัักงานหรืือผู้้�อำำ�นวยการ
ของบริษัิัทมหาชนในสหรัฐัฯ มิิ ให้้ (1) เปิิดเผย “ข้้อมููลภายใน” 
หมายถึึงข้้อมููลที่่�มีีสาระสำำ�คัญัที่่�ยัังมิิ ได้เ้ปิิดเผยต่อ่สาธารณะ 
(นั่่�นคืือเปิิดเผยข้้อมููลที่่�มีีสาระสำำ�คัญัที่่�ยัังมิิ ได้เ้ปิิดเผยต่อ่
สาธารณะโดยทางตรงหรืือทางอ้้อมแก่่บุุคคลอื่่�น ซึ่่�งรวมถึึง
สมาชิิกครอบครัวั ญาติพิี่่�น้้องและเพื่่�อนฝููง เพื่่�อที่่�คนเหล่่านั้้ �นจะ
ได้ซ้ื้้ �อขายหุ้้�นหรืือหลัักทรัพัย์์ของบริษัิัท) และ (2) ซื้้ �อขายหลััก
ทรัพัย์์ของอีีกบริษัิัทหนึ่่�งในระหว่า่งที่่�ยัังครอบครองข้้อมููลที่่�มีี
สาระสำำ�คัญัที่่�ยัังมิิ ได้เ้ปิิดเผยต่อ่สาธารณะเกี่่�ยวกัับบริษัิัทนั้้ �นอยู่่� 
โดยได้ข้้้อมููลมาจากการที่่�บริษัิัทนั้้ �นให้้บริกิารแก่่แอพต้า้ร์์

ข้้อมููลที่่�มีีสาระสำำ�คัญที่่�ยัังมิิ ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะ
คืืออะไร?
ข้้อมููลที่่�มีีสาระสำำ�คัญัที่่�ยัังมิิ ได้เ้ปิิดเผยต่อ่สาธารณะ ได้แ้ก่่ 
ข้้อมููลใด ๆ ไม่่ว่า่เชิิงบวกหรืือลบ ที่่�สาธารณะยัังไม่่สามารถเข้้าถึึง
หรืือยัังไม่่ ได้ร้ับัการเปิิดเผยต่อ่สาธารณะและอาจจะมีีนััยสำำ�คัญั
สำำ�หรับันัักลงทุุนในฐานะเป็็นส่วนหนึ่่�งของการนำำ�ข้้อมููลต่า่ง ๆ 
มาผสมกัันและดููภาพรวมเพื่่�อตัดัสิินใจว่า่จะซื้้ �อหรืือขายหุ้้�นหรืือ
หลัักทรัพัย์์

ตััวอย่่างข้้อมููลที่่�มีีสาระสำำ�คัญที่่�ยัังมิิ ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะ 
รวมถึึงแต่่ ไม่่จำำ�กัดเพีียง:

	· การคาดการณ์์รายได้้

	· การลงบััญชีีเป็็นหนี้้ �สููญจำำ�นวนมาก หรืือการเพิ่่�มทุุนสำำ�รอง
จำำ�นวนมาก

แอพต้้าร์เ์ป็็นบริษัิัทมหาชนของสหรัฐัฯ โดยมีีหุ้้�นสามััญที่่�ซื้้ �อขายอยู่่�ที่่�ตลาดหลักทรัพัย์์นิิวยอร์ก์ โดยทั่่�วไป
แล้้ว พนัักงานของแอพต้้าร์แ์ละผู้้�อำำ�นวยการซึ่่�งมีีข้้อมููล “ที่่�มีีนััยสำำ�คัญ” และ “ ไม่่ ใช่่ข้้อมููลสาธารณะ” (หรืือ
เรียีกโดยรวมว่่า “ข้้อมููลที่่�มีีสาระสำำ�คัญที่่�ยัังมิิ ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะ”) เกี่่�ยวกัับแอพต้้าร์ ์จะถููกห้ามไม่่ ให้้
ทำำ�การซื้้ �อหรืือขายหุ้้�นแอพต้้าร์ห์รืือหลักทรัพัย์์อ่ื่�น ๆ ในระหว่่างที่่�ยัังครอบครองข้้อมููลที่่�มีีสาระสำำ�คัญที่่�ยัังมิิ ได้้
เปิิดเผยต่่อสาธารณะอยู่่� 

การใช้้ข้้อมููลภายในเพ่ื่�อซื้้ �อขายหลักทรัพัย์์

	· การเปลี่่�ยนแปลงครั้้ �งใหญ่่ของฝ่่ายบริหิาร

	· ข้้อเสนอ แผนการ การเจรจาต่อ่รองหรืือความตกลง แม้้จะ
เป็็นข้้อมููลเบื้้ �องต้น้ที่่�เกีียวกัับรายการธุุรกรรมขององค์ก์ร 
เช่่นการควบรวม การยื่่�นประมููล การร่ว่มทุุน หรืือการซื้้ �อหรืือ
ขายสิินทรัพัย์์มููลค่า่สููง

	· การฟ้้องร้อ้งสำำ�คัญัหรืือการตรวจสอบจากหน่่วยงานรัฐับาล

	· การเกิิดเหตุดุ้า้นความปลอดภััยทางไซเบอร์ส์ำำ�คัญั ๆ

ความเสี่่�ยงมีีอะไรบ้้าง 
การใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่�อซื้้ �อขายหลัักทรัพัย์์นั้้ �น
ผิิดทั้้ �งจรรยาบรรณและกฎหมาย นอกจากจะ
ทำำ�ให้้เกิิดผลเสีียทางแพ่่งแล้้ว เช่่น การชดใช้้

เงิินเท่่ากัับผลประโยชน์์ที่่� ได้ร้ับัจากการกระทำำ�ความผิิด และ
การลงโทษทางแพ่่งเป็็นมููลค่า่สามเท่่าของผลประโยชน์์ที่่� ได้ร้ับั
หรืือความสููญเสีียที่่�หลีีกเลี่่�ยงได้จ้ากการละเมิิดกฎหมาย บุุคคล
ที่่�ถููกตัดัสิินว่า่มีีความผิิดจากการใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่�อซื้้ �อขายหลััก
ทรัพัย์์ ในสหรัฐัฯ อาจมีี โทษทางอาญาปรับัไม่่เกิิน 5 ล้้านเหรียีญ
สหรัฐั และจำำ�คุกุไม่่เกิิน 20 ปีีอีีกด้ว้ย ประเทศอื่่�น ๆ ก็็มีีกฎและ
การลงโทษบุุคคลที่่� ใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่�อซื้้ �อขายหลัักทรัพัย์์ที่่�

คล้้ายคลึึงกััน

จะทำำ�อย่่างไรดีี?

คุุณทราบตััวเลขผลกำำ�ไรรวมของแอพต้้าร์ก์่่อนที่่�จะมีีการ
เปิิดเผยต่่อสาธารณะและคุุณก็็ทราบว่่าแอพต้้าร์จ์ะมีี
ไตรมาสที่่�ผลประกอบการไม่่ดี ในใจคุุณก็็อยากจะขายหุ้้�น
แอพต้้าร์์ ไปก่่อนที่่�จะมููลค่่าจะตกเม่ื่�อมีีการประกาศตัวเลข
ผลกำำ�ไรรวมประจำำ�ไตรมาสล่่าสุุดต่่อสาธารณะ คุุณควรจะทำำ�
อย่่างไร

คุุณควรละเว้น้การซื้้ �อขายหุ้้�นแอพต้้าร์์ โดยใช้้ข้้อมููลที่่�มีี
สาระสำำ�คัญที่่�ยัังมิิ ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะดัังเช่่นข้้อมููลดััง
กล่่าว เม่ื่�อตััวเลขผลกำำ�ไรของแอพต้้าร์์ ได้้รับัการเปิิดเผยต่่อ
สาธารณะและคุุณได้้ผ่่านขั้้ �นตอนขออนุุมััติิแล้้ว เม่ื่�อนั้้ �น
คุุณจึึงจะสามารถขายหุ้้�นแอพต้้าร์์ ได้้

คุุณทราบว่่าแอพต้้าร์ก์ำำ�ลังจะบรรลุุข้้อตกลงเข้้าซื้้ �อที่่�เป็็น
ความลัับสุุดยอด การเข้้าซื้้ �อดัังกล่่าวเป็็นการเข้้าซื้้ �อที่่� ใหญ่่
ที่่�สุุดในประวัติัิศาสตร์ข์องแอพต้้าร์ ์คุุณเช่ื่�อว่่าการเข้้าซื้้ �อนี้้ �
จะเพิ่่�มมููลค่่าแก่่แอพต้้าร์อ์ย่่างมาก เม่ื่�อเพ่ื่�อนสนิิทคุุณถาม
ระหว่่างไปกิินข้้าวเย็็นด้วยกัันว่่าธุุรกิิจแอพต้้าร์เ์ป็็นอย่่างไร
บ้้างและเขาควรจะซื้้ �อหุ้้�นแอพต้้าร์์ ไหม คุุณอยากจะบอก
เพ่ื่�อนเรื่่�องการเข้้าซื้้ �อเพราะคุุณต่ื่�นเต้้นกับเรื่่�องนี้้ �มากและ
อยากจะโม้้ว่่าแอพต้้าร์ย์ิ่่�งใหญ่่อย่่างไร คุุณควรจะทำำ�อย่่างไร 

ความจริงิที่่�ว่่าแอพต้้าร์ก์ำำ�ลังจะบรรลุุข้้อตกลงการเข้้าซื้้ �อครั้้ �ง
ใหญ่่ที่่�สุุดในประวัติัิศาสตร์บ์ริษัิัทเป็็นข้้อมููลที่่�มีีสาระสำำ�คัญที่่�
ยัังมิิ ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะ ดัังนั้้ �น คุุณควรละเว้น้ไม่่เล่่า
ให้้เพ่ื่�อนฟังเรื่่�องการเข้้าซื้้ �อจนกว่่าจะมีีการเปิิดเผยข้้อมููล
ดัังกล่่าวโดยแอพต้้าร์ ์โปรดอย่่าลืืมว่่ากฎหมายการใช้้ข้้อมููล
ภายในเพ่ื่�อซื้้ �อขายหลักทรัพัย์์นั้้ �นห้ามพนัักงานและผู้้�อำำ�นวย
การของแอพต้้าร์์ ให้้ “ข้้อมููลภายใน” หรืือข้้อมููลที่่�มีีสาระ
สำำ�คัญที่่�ยัังมิิ ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะต่่อบุุคคลอ่ื่�นใด เพ่ื่�อที่่�
เขาอาจจะซื้้ �อขายหุ้้�นของบริษัิัท

คุุณจะต้้อง

ขออนุมััติลิ่่วงหน้้าจากซิิดนีีย์์ ไวท์์ ผู้้�จััดการแผน
กรรมสิิทธิิหุ้้�นส่วน หรืือไอรีนี ฮััดสััน รองประธานฝ่่าย
บริหิาร ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิารฝ่่ายกฎหมายและ
เลขานุุการองค์ก์ร คนใดคนหนึ่่�ง หรืือหากทั้้ �งสองไม่่
อยู่่� ให้้ขอจากแมรี ีสกาฟิิดาส รองประธานอาวุโุสด้า้น
ความสััมพัันธ์์และการส่ื่�อสารนัักลงทุุน ก่่อนทำำ�การ
ซื้้ �อขายหุ้้�นแอพต้า้ร์ห์ากคุณุเป็็นส่วนหนึ่่�งของกลุ่่�ม
ด้า้นล่่างนี้้ �

	· สมาชิิกคณะกรรมการบริหิาร

	· “เจ้้าหน้้าที่่�ระดับับริหิาร” ของแอพต้า้ร์ก์รุ๊๊�ป  

หรืือผู้้�ช่วย

	· สมาชิิกของหนึ่่�งในจีีแอลทีีของกลุ่่�ม

	· เอ็็กเซลเลนซ์ลีีดเดอร์ ์(Excellence Leader)

	· พนัักงานที่่�สำำ�นักงานใหญ่่

คุุณจะต้้องไม่่

	· ซื้้ �อขายหลัักทรัพัย์์แอพต้า้ร์์ ในระหว่า่งที่่�ยัังครอบ
ครองข้้อมููลที่่�มีีสาระสำำ�คัญัที่่�ยัังมิิ ได้เ้ปิิดเผยต่อ่
สาธารณะ

	· ให้้ “ข้้อมููลภายใน” หรืือ ข้้อมููลที่่�มีีสาระสำำ�คัญัที่่�ยััง
มิิ ได้เ้ปิิดเผยต่อ่สาธารณะกัับบุุคคลอื่่�น เพื่่�อที่่�เขาอาจ
จะซื้้ �อหรืือขายหลัักทรัพัย์์แอพต้า้ร์์

	· ซื้้ �อขายหลัักทรัพัย์์ของอีีกบริษัิัทหนึ่่�งในระหว่า่งที่่�ยััง
ครอบครองข้้อมููลที่่�มีีสาระสำำ�คัญัที่่�ยัังมิิ ได้เ้ปิิดเผยต่อ่
สาธารณะเกี่่�ยวกัับบริษัิัทนั้้ �นอยู่่� โดยได้ข้้้อมููลมาจาก
การที่่�บริษัิัทนั้้ �นให้้บริกิารแก่่แอพต้า้ร์์
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เอธิิกส์พ์อยท์์ (EthicsPoint) คืืออะไร?
เอธิิกส์์พอยท์์ คืือระบบแจ้้งการทำำ�งานซึ่่�งเปิิดให้้พนัักงาน รวม
ทั้้ �งพนัักงานชั่่�วคราวและผู้้�ฝึึ กงาน และผู้้�ทำำ�สัญญา รวมไปถึึง
บุุคคลที่่�สาม สามารถรายงานการประพฤติผิิิดร้า้ยแรงในที่่�ทำำ�งาน
ได้้

จะใช้้เอธิิกส์พ์อยท์์ ได้้อย่่างไร?

	· อิินเตอร์เ์น็็ต 
แค่่ ไปที่่�เว็บ็ไซต์ ์http://aptar.ethicspoint.com แล้้วกรอก
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเรื่่�องที่่�คุณุรายงาน

	· โทรศัพัท์์
กดเบอร์ส์ายด่ว่นโทรฟรี ี(ตามที่่�เขีียนไว้บ้นโปสเตอร์ท์ี่่�

สำำ�นักงานของคุณุและบนเว็บ็ไซต์ด์้า้นบน) หรืือสแกนคิวิ
อาร์์ โค้ด้ (ด้า้นบนของหน้้านี้้ � และบนโปสเตอร์ท์ี่่�สำำ�นักงาน
ของคุณุ) และตอบคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับคำำ�ถามหรืือรายงานของ
คุณุ

ปัญหาอะไรบ้้างที่่�สามารถรายงานได้้?  
รายงานอาจเป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับการฝ่่าฝืืนร้ า้ยแรง เช่่น 
อาชญากรรมหรืือการกระทำำ�ผิิดกฎหมาย และการทำำ�ผิิด
ด้า้นภาระหน้้าที่่�ภายใต้ก้ฎหมายรัฐับาลกลาง กฎหมายมลรัฐั 
กฎหมายท้้องถิ่่�นหรืือกฎหมายระหว่า่งประเทศ หรืือผิิดกฎ 

แอพต้้าร์ส์่่งเสริมิให้้พนัักงานรายงานพฤติิกรรมที่่�อาจผิิดกฎหมายหรืือผิิดจรรยาบรรณผ่่านระบบแจ้้ง 

การทำำ�งาน

วิธีิีรายงานข้้อกัังวล

คุุณจะต้้อง

	· ใช้้ระบบแจ้้งการทำำ�งานด้ว้ยความซ่ื่�อตรงเมื่่�อคุณุเช่ื่�อ
ว่า่การทำำ�ผิิดกฎนั้้ �นร้า้ยแรงและเกิิดขึ้้ �นจริงิ 

	· ให้้ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องทั้้ �งหมด รวมถึึงเอกสารหากเป็็น
ไปได้ ้เพื่่�อเป็็นหลัักฐานอ้้างอิิงเนื้้ �อหาในรายงาน

คุุณจะต้้องไม่่

	· ยื่่�นรายงานอย่่างไม่่ซ่ื่�อตรงหรืือนำำ�มาจากข่่าวลืือที่่�

จงใจทำำ�ร้า้ยเพื่่�อนร่ว่มงาน

	· ตอบโต้เ้พื่่�อนร่ว่มงานใด ๆ ที่่� ได้ร้ายงานปัญหาผ่่านเอ
ธิิกส์์พอยท์์

	· ใช้้เอธิิกส์์พอยท์์แทนหมายเลขฉุุกเฉิิน

ข้้อบัังคับั ผิิดนโยบายหรืือขั้้ �นตอนในประมวลจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
หรืือความประพฤติทิี่่�ผิิดจรรยาบรรณ

การรายงานเป็็นความลัับหรืือไม่่และสามารถรายงาน

โดยไม่่ออกนามได้้หรืือไม่่?  
หากผู้้�รายงานต้อ้งการ ตัวัตนของผู้้�รายงานจะได้ร้ับัการเก็็บเป็็น
ความลัับในทุุกขั้้ �นตอนของกระบวนการรายงานและจะไม่่ ได้ร้ับั
การเปิิดเผยต่อ่บุุคคลที่่�สาม เช่่น ผู้้�ที่่�ถููกรายงานและหััวหน้้าของ
ผู้้�รายงาน นอกเสีียจากว่า่กฎหมายจะบัังคับัให้้เปิิดเผยตัวัตนของ
ผู้้�รายงาน อย่่างไรก็็ดี ีโปรดทราบว่า่การรายงานโดยไม่่ออกนาม
นั้้ �นจะทำำ�ให้้บริษัิัทสอบสวนเรื่่�องดังักล่่าวได้ย้ากขึ้้ �น

กฎสำำ�หรับัการรายงานข้้อสงสัยั: 

	· แอพต้า้ร์จ์ะไม่่เพิิกเฉยหากมีีการตอบโต้ผู้้้�อื่่�นผู้้� ใดที่่�ยื่่�น
รายงานด้ว้ยความซ่ื่�อตรงไม่่ว่า่จะในลัักษณะใด

	· การใช้้เอธิิกส์์พอยท์์นั้้ �นเป็็นไปตามความสมััครใจ จะไม่่มีีการ
ลงโทษใด ๆ หากไม่่รายงาน 

	· จะไม่่มีีการลงโทษพนัักงานใด ๆ ที่่�รายงานด้ว้ยความซ่ื่�อตรง
เกี่่�ยวกัับการละเมิิดประมวลจรรยาบรรณนี้้ �หรืือความ
ประพฤติผิิิดกฎหมายหรืือผิิดจรรยาบรรณอื่่�น ๆ 

	· พนัักงานที่่�รายงานเท็็จเรื่่�องการละเมิิดจะถููกลงโทษทางวินัิัย
ตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	· หากมีีบุุคคลใดรายงานเรื่่�องการละเมิิดและมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
กัับการละเมิิดเสีียเอง ความจริงิที่่�บุุคคลนั้้ �นเป็็นผู้้�รายงาน
การละเมิิดจะได้ร้ับัการพิิจารณา

จะมีีการสอบสวนทุกปัญหาหรืือไม่่และผลที่่�ตามมา
จะเป็็นอย่่างไร?  
จะมีีการส่่งใบตอบรับัเรื่่�องไปยัังผู้้�รายงานภายใน 7 วันัทำำ�การ  

เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้เป็็นไปตามกฎหรืือ
คณะกรรมการตรวจสอบ1จะสอบสวนรายงานเรื่่�องการละเมิิด
ทั้้ �งหมดและจััดสรรทรัพัยากรที่่�จำำ�เป็็นในการสอบสวน พนัักงาน
ไม่่ควรสอบสวนด้ว้ยตนเอง แต่ค่วรปล่่อยให้้เป็็นหน้้าที่่�ของผู้้�ที่่�

มีีความเหมาะสมที่่� ได้ร้ับัเลืือกโดยเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกำำ�กัับดููแลการ
ปฏิิบััติงิานเพื่่�อให้้เป็็นไปตามกฎหรืือโดยคณะกรรมการตรวจ
สอบ บุุคคลที่่�เหมาะสมจะมีีจำำ�นวนจำำ�กััดและพวกเขาจะมีีพัันธะ
ในการรักัษาความลัับที่่�เข้้มงวดขึ้้ �น นอกจากนี้้ � จะมีีการจำำ�กััดและ
คุ้้�มครองการเข้้าถึึงการประมวลข้้อมููลและรายงานเพื่่�อให้้เป็็นไป
ตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้องอีีกด้ว้ย

เพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�รายงานและพยาน จะไม่่มีีการส่ื่�อสารรายงานการ
สืืบสวนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรต่อ่ผู้้�รายงาน ผู้้�ถููกรายงาน พยาน
หรืือพนัักงานที่่�ถููกสััมภาษณ์์ แต่จ่ะมีีการรายงานความคืืบหน้้า
ของสถานะผ่่านเอธิิกส์์พอยท์์ต่อ่ผู้้�รายงาน สำำ�หรับัรายละเอีียด
ผลสรุปุจะแจ้้งแก่่ผู้้�รายงานและผู้้�ถููกรายงานได้้ โดยทางวาจา
เท่่านั้้ �นด้ว้ยเหตุผุลด้า้นความลัับหรืือเพื่่�อให้้เป็็นการปฏิิบััติติาม
กฎหมาย

หากผลการสอบสวนชี้้ �ว่า่จะต้อ้งมีีการลงโทษ แอพต้า้ร์ห์รืือคณะ
กรรมการตรวจสอบจะตัดัสิินใจว่า่จะดำำ�เนิินการอย่่างไรต่อ่ไป อััน
ได้แ้ก่่ เมื่่�อมีีความเหมาะสม จะดำำ�เนิินการตามกระบวนการทาง
กฎหมายและขั้้ �นตอนการลงโทษทางวินัิัย ซึ่่�งอาจจะนำำ�ไปสู่่�การ
ลงโทษตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนด โทษสููงสุุดคืือและรวมถึึง
การเลิิกจ้้าง เพื่่�อแก้้ปัญหาและหลีีกเลี่่�ยงความเป็็นไปได้ท้ี่่�ปัญหา
นั้้ �นจะเกิิดขึ้้ �นอีีก

1 คุณุสามารถรายงานข้อ้กังัวลเกี่่�ยวกับับัญัชีีของบริษัิัทหรืือการควบคุมุภายในของการรายงานทางการเงินิได้ ้(ทั้้ �งโดยออกนามและไม่อ่อกนาม) ต่อ่คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัิัทผ่า่นทางไปรษณีีย์์ โดยใช้้ซองที่่�เขียีนว่า่ “เป็็น
ความลับั” (“CONFIDENTIAL”) และจ่่าหน้้าซองถึึงกรรมการคณะกรรมการตรวจสอบแอพต้า้ร์ก์รุ๊๊�ป, บี.ี เคร้ก้ โอเวนส์, แอพต้า้ร์ก์รุ๊๊�ป อิงิค์,์ 265 เอ็็กเชนจ์ ไดรฟ์์, ห้อ้ง 301 คริสิตัลัเลค อิิลินิอยส์์ 60014 สหรัฐัอเมริกิา (AptarGroup 
Audit Committee Chairperson, B. Craig Owens, AptarGroup, Inc. 265 Exchange Drive, Suite 301 Crystal Lake, Illinois 60014 USA) หรืืออีเีมล bcraigowens@gmail.com นอกจากนี้้ � ข้้อกล่่าวหาการฉ้้อโกงทั้้ �งหมดหรืือ
เหตุกุารณ์์ฉ้้อโกงที่่�เกิิดขึ้้ �นที่่�แอพต้า้ร์ห์รืือบริษัิัทสาขาทั่่�วโลกจะได้ร้ับัการเปิิดเผยต่อ่สเตฟาน แทนดา ประธานและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร หรืือวาเนสซ่่า คานูู รองประธานฝ่่ายบริหิารและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิารฝ่่ายการ
เงิิน โดยไม่่จำำ�เป็็นต้อ้งยืืนยัันหรืือพิิสููจน์์การฉ้้อโกงที่่�ถููกกล่่าวหาก่่อนจะแจ้้งต่อ่ผู้้�บริหิารทั้้ �งสอง การฉ้้อโกงที่่�ถููกกล่่าวหา สงสััยหรืือเกิิดขึ้้ �นจริงิ ไม่่ว่า่จะมีีความสำำ�คัญัระดับัใด จะต้อ้งได้ร้ับัการแจ้้งให้้ทราบทัันทีี

จะมีีการจััดการข้้อมููลส่่วนบุคคลอย่่างไร?
พนัักงานมีสิีิทธิ์์�เข้า้ถึึงข้อ้มููลส่วนบุคุคลที่่�เกี่่�ยวกับัตัวัเองที่่�อาจได้ร้ับั
การจััดเก็็บบนเอธิกิส์์พอยท์แ์ละมีีสิิทธิ์์�แก้้ ไขหรืือลบข้อ้มููลทิ้้ �งหาก
พบว่า่ไม่่ถูกูต้อ้ง ไม่่สมบููรณ์์ กำำ�กวมหรืือไม่ท่ันัสมัยั พนัักงานยังัมีี
สิิทธิ์์�คัดัค้า้นการจัดัเก็็บข้อ้มููลดังักล่า่วด้ว้ยเหตุผุลทางกฎหมายอีกี
ด้ว้ย 

หากมีีความเสี่่�ยงที่่�การเข้้าถึึงข้้อมููลส่วนบุุคคลดังักล่่าวจะไม่่เป็็น
ผลดีตี่อ่ประสิิทธิิภาพของแอพต้า้ร์์ ในการสอบสวนข้้อกล่่าวหา
หรืือเก็็บหลัักฐานที่่�จำำ�เป็็น การแจ้้งต่อ่ผู้้�ถููกรายงานอาจจะล่่าช้้า
ตราบเท่่าที่่�ยัังมีีความเสี่่�ยงนั้้ �นอยู่่�เพื่่�อเป็็นการคุ้้�มครองหลัักฐาน
ด้ว้ยการป้้องกัันการทำำ�ลายหรืือเปลี่่�ยนแปลงหลัักฐาน

คุณุสามารถอ่่านกฎเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนตัวัโดย
ละเอีียดได้บ้นเว็บ็ไซต์เ์อธิิกส์์พอยท์์ก่่อนรายงานปัญหา
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ประมวลจรรยาบรรณธุุรกิิจนี้้ �อาจได้้รับัการแก้้ ไข ปรับัเปลี่่�ยนและยกเลิิกได้้ โดย

คณะกรรมการบริหิารของบริษัิัทหรืือคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัิัทเท่่านั้้ �น การ

เปลี่่�ยนแปลงหรืือการละเว้น้ใด ๆ ของประมวลจรรยาบรรณธุุรกิิจเพ่ื่�อประโยชน์ของ

เจ้้าหน้าที่่�ฝ่่ายบริหิารหรืือผู้้�อำำ�นวยการจะต้้องได้้รับัการเปิิดเผยทัันทีต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นของ

บริษัิัท ด้้วยการย่ื่�นแบบฟอร์ม์ 8-K กัับสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลักทรัพัย์์และ

ตลาดหลักทรัพัย์์ หรืือด้้วยการตีีพิิมพ์์คำำ�ประกาศบนเว็บ็ไซต์ของบริษัิัท

การแก้้ ไข 
การปรับัเปลี่่�ยนและการละเว้น้

ใบรับัรองการปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อให้้เป็็นไปตาม
กฎระเบีียบองค์์กร

ด้้วยการขีีดเครื่่�องหมายถููกในช่่องและลงนามในเอกสารนี้้ � คุุณได้้รับัทราบดัังต่่อไปนี้้ �: 

	 “ ข้า้พเจ้า้ได้ร้ับัและอ่า่นประมวลจรรยาบรรณธุรุกิจิของแอพต้า้ร์แ์ล้ว้ และขอรับัรอง ณ ที่่�นี้้ � ว่า่ข้า้พเจ้า้จะปฏิบิัตัิติามกฎหมาย  

	ข้ อ้กำำ�หนด กฎระเบียีบ นโยบายและกระบวนการขั้้ �นตอนที่่�กล่า่วไว้้ ในประมวลจรรยาบรรณธุรุกิจินี้้ �” 

การแจ้้งเรื่่�องความขััดแย้้งทางผลประโยชน์
กรููณาแจ้ง้เรื่่�องความขัดัแย้ง้ใด ๆ ( โดยเฉพาะเรื่่�องคู่่�สมรส สมาชิิกครอบครัวัหรืือเพื่่�อนสนิิทที่่�ทำำ�งานกับัคู่่�แข่ง่ทางการค้า้ ซััพพลายเออร์ห์รืือลููกค้า้)  

ตรงที่่�ว่า่งด้า้นล่า่ง

คุณุจะต้อ้งลงนามในข้อ้ตกลงด้า้นจรรยาบรรณทางอิเิล็็กทรอนิิกส์์เป็็นประจำำ�ทุกุปีี อย่า่งไรก็็ตาม หากคุณุเพิ่่�งได้ร้ับัการว่า่จ้า้ง หรืือหากคุณุไม่่สามารถลง

นามทางออนไลน์ ได้ ้โปรดกรอกแบบฟอร์ม์ที่่�ลงนามด้ว้ยตนเองเป็็นเอกสารและส่่งกลับัไปยัังเจ้า้หน้้าที่่�กำำ�กับัดููแล
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