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ఆపా్టార్ వద్దద , మనంం నిజాయితీగా, విలుువలతో, చట్టటబద్ధం ం �గా, మా ప్రర ధాన విలుువలకు కట్టుు�బడి  
వ్యాాపారాన్నిి నిర్వవహిస్తుు�న్నాా మని తెలుుపుటకు గర్విిస్తుు�న్నాాము ు. 

మనంం సమగ్రర త విషయంంలో ఎన్ననడూూ రాజీపడముు, నేడూూ అలాగే భవిష్యయత్తుు� లోనూూ మన 
వృృద్ధిి ని కొసాగిం�చడానికి, విజయాలుు సాధింంచడానికి మనంం అత్యుు�న్ననత ప్రర మాణాలలో 
కూడిన విలుువలనుు పాటిస్తూూ�  నిబంంధనలకు కట్టుు�బడి  ఉంండడంం చాలా కీలకమని 
విశ్వవసిస్తుు�న్నాాము ు.

ఈ ప్రర వర్తత నా నియమావళి మన ప్రర వర్తత నలకు మార్గగ నిరే్దేశం� చేయడంంలో, సమిషి్టిగా సరైన 
వ్యాాపార నిర్ణణ యాలుు తీసుుకోవడంంలో మనకు దిక్సూూచిగా ఉపయోగపడుుతుం�ంది. 
మనంం మన ప్రర ధాన విలుువలకు కట్టుు�బడి  ఉంండడంం కోసంం సదా అనుుసరిం�చాల్సిిన 
సాధారణ భాషనుు, నియమావళిని ఇది మనకు అంందిస్తుం�� ంది. 

అత్యుు�న్ననత విలుువలతో కూడిన ప్రర మాణాలనుు నిరే్దేశిం�చడంం వల్లల  మన తోటి 
ఉద్యోోగుులుు, వినియోగదారుులుు, వ్యాాపార భాగస్వాాముులుు, ఇతర వాటాదారుుల 
మధ్యయ నమ్మమకం� బలపడుుతుం�ందని విశ్వవసిస్తుు�న్నాాము ు. 

మన హోదా ఏదైనా, మనంం ఏ స్థాా యిలో పనిచేస్తుు�న్నాా  ఈ ప్రర వర్తత నా నియమావళి 
ఎలాంంటి మినహాయింంపు లేకుంండా కం�పెనీలో అన్నిి స్థాా యిల్లోో  పనిచేస్తుు�న్నన  
మనంందరికీ వర్తిిస్తుం��  ంది.

మన వ్యాాపార సమగ్రర తనుు కాపాడటానికి మీరంంతా  మన ప్రర వర్తత నా 
నియమావళి విధి విధానాలకు పూర్తిి గా కట్టుు�బడి  ఉంంటారని మేముు 
ఆశిస్తుు�న్నాాము ు.

CEO  
సంందేశం�
Stephan B. Tanda
సీ్టీఫన్ బి. టాంండా
అధినేత + ముుఖ్యయ కార్యయనిర్వాాహక అధికారి

వ్యయక్తుు ల హోదాతో సంంబంంధంం లేకుంండా 
వారి స్వీీయ-విలుువనుు మేముు 
విశ్వవసిసా్తాముు.

ఎలాంంటి కపటంం లేని, నిజాయితీ గల, 
అభిపా్రాయంం ఆధారితమైన సంంబంంధాల 
కోసంం మేముు ప్రర యత్నిిసా్తాముు.

మేముు వాటాదారుులంందరితో 
బాధ్యయతాయుుతమైన, దీర్ఘఘ కాలికమైన, 
పరస్పపర ప్రర యోజనాల ఆధారితమైన 
వ్యాాపార సంంబంంధాలనుు కలిగి ఉంంటాముు.

మేముు అన్నిి సా్థాయిలలో సమిషి్టి 
కృృషిని, సహకారాన్నిి ప్రోోత్సస హిసా్తాముు.

ప్రర ధాన విలుువలుు

వారి సామర్థ్యా�లనుు పెంంపొంందింంచుుకుని, 
సమస్యయల పరిష్కాారానికి అవసరమైన 
చర్యయలుు చేపట్టేేలా  మేముు సిబ్బం�ందిని 
ప్రోోత్సస హిస్తుం��ంటా ముు.
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పరిచయంం 

ఐరీన్ హడ్ససన్
ఇవిపి, ప్రర ధాన న్యాాయ అధికారి మరియుు కార్పొొరేట్ సెక్రర టరీ

ఇమెయిల్  

compliance.officer@aptar.com
చిరుునామా 

AptarGroup, Inc. 
265 ఎక్చేం�ంజ్ డ్రైైవ్, సూూట్ 301 క్రిిస్టట  ల్ లేక్, 
ఇలి్లినాయిస్ 60014 యుు.ఎస్.ఎ.
ఫోన్	  

+1 815 479 5604

ఈ ప్రర వర్తత నా నియమావళి చివరన పేర్కొొన్నన విధంంగా మీరుు 
ఆప్టాా ర్ ప్రొొ ఫెషనల్ అలర్ట్ సిస్టట మ్, ఎథిక్స్్ పాయింంట్స్్, 
http://aptar.ethicspoint.com, ద్వాారా కూడా మీ 
ఇబ్బం�ందుులనుు నివేదింంచవచ్చు�ు 

ఈ పత్రంం�  ప్రర తి సంంవత్ససం ఒక ధృృవీకరణ ప్రర క్రిి య ద్వాారా 
ధృృవీకరిం�చబడుుతుం�ంది.

ఆప్టాా ర్ ఎలాంంటి మినహాయింంపులుు లేకుంండా ప్రర పంంచవ్యాాప్తంం �గా అమలుులో ఉన్నన వర్తిం� �చే చట్టాాలన్నిం�ం టికీ లోబడి 
పనిచేస్తుం��ంది . సదా ఖచ్చిితంంగా పాటింంచాల్సిిన అలాంంటి చట్టాాలన్నిం�ం టి నుం�ంచి రూూపొంందింంచిన నియమాలనుు ఈ ప్రర వర్తత నా 
నియమావళి సంంగ్రర హంం చేస్తుం��ంది  అలాగే వివరిస్తుం��ంది .

ప్రర తీ సా్థాయిలోని గల మొత్తంం � సిబ్బం�ంది, డైరెక్టటర్లు ు � ఈ ప్రర వర్తత నా నియమావళిని ఖచ్చిితంంగా పాటింంచాలని ఆప్టాా ర్ ఆశిస్తుం��ంది . 
మా కంంపెనీ తరపున విధుులుు నిర్వవర్తిం� �చే సరఫరాదారుులుు, పంంపిణీదారుులుు, కన్ససల్టెంం �ట్స్్ ఈ ప్రర వర్తత నా నియమావళిని, 
అలాగే వర్తిం� �చే చట్టాాల్నిం�ం టినీ ఖచ్చిితంంగా పాటింంచాలని ఆప్టాా ర్ ఆశిస్తుం��ంది . ఈ విధి విధానాలనుు పాటింంచడంంలో 
విఫలమైతే దానిని కంంపెనీ చాలా తీవ్రర మైన విషయంంగా పరిగణిస్తుం��ంది .

ఈ ప్రర వర్తత నా నియమావళికి సంంబంంధింంచిన బాధ్యయతల గుురిం�చిన ప్రర శ్ననలుు లేదా ఇబ్బం�ందుులనుు కాంంప్లిి యెన్స్్ బృం�ందానికి 
సూూచింంచాలి.
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అంందపు ఉద్యోోగుులుు, అధికారుులుు, డైరెక్టటర్లుు�   ఇక్కకడ 
పేర్కొొనబడిన కం�పెనీ ఆస్తుు�లను ు పరిరక్షిం�చాలి అలాగే వాటిని 
దొంంగిలింంచడంం, నిర్లలక్ష్యం�  ం చేయడంం, వృృధా చేయడంం కం�పెనీ 
లాభదాయకతపై ప్రర త్యయక్ష ప్రర భావాన్నిి చూూపుతుం�ంది కాబట్టిి , వాటిని 
సమర్థంం� గా ఉపయోగిం�చుుకోవాలి.

సహోద్యోోగుులుుగా మనమంంతా పరస్పపరంం నిజాయితీగా, మంంచి 
నమ్మమకం�తో ఉంండాలి, అలాగే ఆపా్టార్ వినియోగదారుులుు, 
సరఫరాదారుులుు, పోటీదారుుల పట్లల  కూడా అదేవిధంంగా 
వ్యయవహరిం�చాలి.

మోసగిం�చడంం, విషయాలనుు దాచడంం, ముుఖ్యయమైన 
సమాచారాన్నిి దుుర్విినియోగం� చేయడంం, భౌతిక వాస్తత వాలనుు 
తప్పుుగా చూూపింంచడంం లేదా మరేవైనా ఇతర అన్యాాయమైన 
పద్ధధతు ులనుు అనుుసరిం�చడంం ద్వాారా ఎవరి నుం�ండీ అన్యాాయంంగా 
ప్రర యోజనంం పొంందకూడదుు.

వైవిధ్యం�ం, సమగ్రర త, సమాన అవకాశాలుు ఆపా్టార్ ప్రాాథ మిక 
నిబద్ధధ తలుు. అంందుువల్లల , జాతీయత, చర్మమ రంంగుు, స్వవదేశం�, 
లింంగం�, లైంంగిక ధోరణి, వైవాహిక సి్థితి, వయస్సు�ు, మతంం, 
వైకల్యం�ం, వృృద్ధాాప్య య సి్థితి, రాజకీయాలుు, భాష లేదా యూూనియన్ 
భాగస్వాామ్యం�ం లేదా కార్యయకలాపాల ద్వాారా ఎటుువంంటి వివక్ష 
అనుుమతింంచబడదుు. 

వేధింంపులుు, దుుర్విినియోగం�, అగౌరవంం లేదా ఇతర 
ప్రొొ ఫెషనల్ గా లేని ప్రర వర్తత న వంంటివి లేని పని వాతావరణాన్నిి 
అన్నిి స్థాా యిల్లోో  కొనసాగిం�చడంం మన బాధ్యయత. ఏ ఉద్యోోగి 
అయినా, మౌఖికం�గా లేదా శారీరకం�గా, ఏ రూూపంంలోనైనా లైంంగిక 
వేధింంపులకు పాల్పపడుుటనుు మేముు సహింంచముు.

ఇబ్బం�ందుులుు ఏమిటి?
	· చట్టటపర మైన ఇబ్బం�ందుులుు

	· ప్రర తిష్టటపర మైన ఇబ్బం�ందుులుు

	· వ్యయకి్తిగత క్రర మశిక్షణా చర్యయలుు

విధి నిర్వవహణలో విలుువలతో కూడిన 
ప్రర వర్తత న
ఎలాంంటి తప్పుుడుు వివక్ష లేకుంండా, వైవిధ్యం�ం, సమగ్రర తనుు ప్రోోత్సస హిస్తూూ� , కంంపెనీలో ఉద్యోోగుులంంతా సుురక్షిత 
భావనతో పనిచేసేలా చర్యయలుు చేపట్టట డానికి ఆప్టాా ర్ కట్టుు�బ డి ఉంంది

మీరుు చేయకూడనివి

	· మౌఖికం�గా లేదా శారీరకం�గా నింందింంచేలా లేదా 
అవమానింంచేలా ప్రర వర్తిం�� చడంం

	· ఏ రూూపంంలోనైనా వేధింంపులుు లేదా 
బెదిరింంపులకు గుురిచేయడంం

	· లైంంగిక వేధింంపులుుగా పరిగణింంచే ఏదైనా 
ప్రర వర్తత ననుు అనుుసరిం�చడంం 

మీరుు చేయాల్సిినవి

	· జాతి, చర్మమ ర్తంగుు, జాతీయత, లింంగం�, లైంంగిక 
ధోరణి, వైవాహిక సి్థితి, వయస్సు�ు, మతంం, 
వైకల్యం�ం, వృృద్ధాాప్య య సి్థితి, రాజకీయాలుు, 
భాష లేదా యూూనియన్ భాగస్వాామ్యం�ం 
లేదా కార్యయకలాపాల ఆధార్తంగా ఎలాంంటి 
వివక్ష చూూపకుంండా అంందరితో నిజాయితీగా, 
సమభావంంతో వ్యయవహరిం�చాలి

ఎలా స్పం�ందింంచాలి?

మీ సహోద్యోోగుుల్లోో  ఒకరుు మీ ముంం�దుు లైంంగికం�గా 
అసభ్యయకరమైన జోకులుు వేస్తుు �న్నాారుు. ఇది మీకు చాలా 
అసౌకర్యం�ంగా ఉంంది కానీ మీరుు భయపడుుతుున్నాారుు 
అలాగే అలాంంటి సంందర్భం�ంలో ఎలా స్పం�ందింంచాలో మీకు 
తెలియదుు. అలాంంటప్పుుడుు మీరుు ఏమి చేయాలి?

మీ సహోద్యోోగి వారి ప్రర వర్తతన  అనుుచితంంగా ఉంందని అర్థంం � 
చేసుుకోకపోతే, మీరుు మీ సా్థానిక హెచ్ఆర్ కి సమస్యయనుు 
నివేదింంచాలి లేదా మీ మేనేజర్ తో మాట్లాా డాలి. సమస్యయనుు 
నేరుుగా వారికి నివేదింంచడానికి మీరుు ఇష్టట పడకపోతే, మీరుు 
కాంంప్లిి యెన్స్్ అధికారిని సంంప్రర దింంచవచ్చు�ు లేదా సమస్యయనుు 
నివేదింంచడానికి ఆప్టాా ర్ ప్రొొ ఫెషనల్ అలర్ట్ సిస్టట మ్, 
ఎథికల్పాయింంట్ని ఉపయోగిం�చవచ్చు�ు  
సమస్యయనుు ఎలా నివేదింంచి అనే అధ్యాాయాన్నిి చూూడంండి): 
http://aptar.ethicspoint.com.

సహోద్యోోగుుల బృం�ందంం మరో సహోద్యోోగిని వారి 
లైంంగిక ధోరణి కారణంంగా ఎగతాళి చేస్తుు �న్ననట్లుు � మీరుు 
గమనింంచారుు.  జోకులుు వేస్తుు �న్ననప్పపటికీ వారంంతా 
కలిసే ఉన్ననట్లుు � మీకు అనిపింంచినా కూడా, మీకు అది 
ఆమోదయోగ్యం�ంగా అనిపింంచడంం లేదుు. అలాంంటి 
సంందర్భం�ంలో మీరుు ఏమి చేయాలి? 

మీ సహోద్యోోగుులుు వారి ప్రర వర్తతన  అనుుచితంంగా ఉంందని అర్థంం � 
చేసుుకోలేకపోతే, మీరుు సమస్యయనుు మీ సా్థానిక హెచ్ఆర్ కి 
నివేదింంచాలి లేదా సమస్యయ గుురిం�చి మీ మేనేజర్ తో 
మాట్లాా డాలి. సమస్యయనుు నేరుుగా వారికి నివేదింంచడానికి 
మీరుు ఇష్టట పడకపోతే, మీరుు కాంంప్లిి యెన్స్్ అధికారిని 
సంంప్రర దింంచవచ్చు�ు లేదా ఆప్టాా ర్ ప్రొొ ఫెషనల్ అలర్ట్ సిస్టట మ్, 
ఎథిక్స్్ పాయింంట్నుు ఉపయోగిం�చవచ్చు�ు, http://aptar.
ethicspoint.com.
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లంంచంం అంంటే ఏమిటి?
అక్రర మంంగా ప్రర యోజనంం కలిగిం�చడంం కోసంం లేదా ఒకరి 
నిర్ణణ యాన్నిి ప్రర భావితంం చేయడంం కోసంం డబ్బుు� లేదా 
విలుువైనది ఏదైనా ఆశచూూపడంం, ఇస్తాా మని వాగ్దాానం ం 
చేయడంం లేదా ఇవ్వవడంం లంంచంం అవుతుం�ంది. ఇంందుులో 
లంంచంం అడగడంం లేదా స్వీీకరిం�చడంం రెంండూూ భాగం�గా 
ఉంంటాయి.

లంంచంం డబ్బుు� రూూపంంలో ఇవ్వవవచ్చుు� అలాగే విరాళాలుు, 
కానుుకలుు లేదా ఆతిథ్యం�ం, ఉపాధి లేదా ఒక సేవ కోసంం 
వాగ్దాానం ం రూూపంంలో కూడా ఇవ్వవవచ్చుు�. లంంచంం ప్రర త్యయక్షం�గా 
లేదా పరోక్షం�గా ఇవ్వవవచ్చుు�, ఉదాహరణకు థర్డ్ పార్టీీలను ు 
మధ్యయవర్తుు� లుుగా ఉపయోగిం�చడంం. ప్రర భుుత్వవ లేదా ప్రైైవేట్ 
రంంగం�లో కూడా లంంచాలుు ఇవ్వవడంం ఉంంది. చెల్లింం� పులనుు 
సుులభతర్తం చేయుుటనుు కూడా లంంచంంగా పరిగణిస్తాారు ు: 
ఇవి లంంచంం ఇచ్చేేవారుు సాధారణంంగా వీసా, అనుుమతి 
లేదా లైసెన్స్్ పొంందడంం, కస్టట మ్ కి్లియరెన్స్్ మొదలైనవి 
పొంందడంం కోసంం ఈ సేవనుు సుులభతరంం చేయడానికి 
ప్రర భుుత్వవ అధికారుులకు చేసే చిన్ననపాటి అనధికారిక 
చెల్లింం� పులుు.

దీని వల్లల  కలిగే ఇబ్బం�ందుులుు ఏమిటి? 
అవినీతి నిరోధక చటా్టాల (యుుఎస్ విదేశీ 
అవినీతి పద్ధధతు ుల చట్టంం�  (FCPA), యూూకే 
అవినీతి చట్టంం� , ఫ్రెంం� చ్ సాపిన్ II చట్టంం� , 

వంంటి అంంతరా్జాతీయ పరిధి గల చటా్టాలుు అలాగే ఇతర 
స్థాా నిక చటా్టాలుు) ఉల్లంం� ఘనలకు తీవ్రర మైన సివిల్, క్రిి మినల్ 
శిక్షలుు ఉంంటాయి, వీటి ప్రర కార్తం ఆపా్టార్, దాని ఉద్యోోగుులుు, 
థర్డ్ పార్టీీ లుు భారీ జరిమానాలుు, జైలుు శిక్షలుు ఎదుుర్కోోవాల్సిి 
ఉంంటుం�ంది. అదనంంగా, కం�పెనీ సైతంం తమ ఉద్యోోగుులపై 
క్రర మశిక్షణా చర్యయలుు చేపట్టట వచ్చుు�. 

లంంచంం
ఆప్టాా ర్ లో, వ్యాాపారంం నైతికం�గా నిర్వవహింంచుుటనుు మేముు నమ్ముు�తాముు. అంందుువల్లల  అన్నిి అవినీతి 
చర్యయలుు నిషేధింంచబడ్డాయి. ఆప్టాా ర్ ఉన్నన అన్నిి దేశాల్లోో  లంంచంం, ఏవిధమైన అవినీతి చర్యయలనుు మేముు 
సహింంచముు.

ఎలా స్పం�ందింంచాలి?

మీరుు చేయాల్సిినవి

	· మీరుు ఇలాంంటి అనైతిక పరిసి్థితిని 
ఎదుుర్కొం�ంటుున్ననప్పుుడుు కాంంపి్లియెన్స్్ అధికారిని 
సంంప్రర దింంచాలి

	· విదేశీ ప్రర భుుత్వవ అధికారుులతో వ్యయవహరిం�చేటప్పుుడుు 
జాగ్రర త్తత గా ఉంండాలి

	· అన్నిి చెల్లింం� పులుు, లావాదేవీలుు సరిగ్గాా  అధికారికం�గా 
జరిగేలా చూూసుుకోవాలి, అలాగే వాటిని కం�పెనీ 
పుస్తత కాల్లోో  ఖచ్చిితంంగా నమోదుు చేయాలి

	· థర్డ్ పార్టీీ లుు అంంటే, ముుఖ్యం�ంగా మధ్యయవర్తుు� లుు, 
సర్వీీస్ ప్రొొ వైడర్లతో చేసుుకునే వ్రాా తపూర్వవక 
ఒప్పం�ందాల్లోో  ఎథిక్స్్, కాంంపి్లియెన్స్్ నిబంంధనలనుు 
అనుుసంంధానింంచడంంలో న్యాాయ విభాగం� సలహానుు 
కోరంండి

	· కానుుకలుు లేదా అనుుమానాస్పపద అభ్యయర్థథ ననుు 
అంందుుకునే సమయంంలో ఎల్లలప్పు ుడూూ మిమ్మమల్నిి 
మీరుు ప్రర శ్నిం�ంచుుకోంండి, సంందేహంం వస్తేే  కాంంపి్లియెన్స్్ 
అధికారిని సంంప్రర దింంచంండి

	· ఏదైనా అవినీతి అభ్యయర్థథ ననుు గుుర్తిిస్తేే   దాని గుురిం�చి 
సదా కాంంపి్లియెన్స్్ అధికారికి నివేదింంచాలి

మీరుు చేయకూడనివి

	· వ్యాాపార సంంబంంధాన్నిి ప్రర భావితంం చేసే కానుుకలుు 
లేదా ఆతిథ్యాాన్నిి స్వీీకరిం�చడంం 

	· అక్రర మ ప్రర యోజనంం కలిగిం�చడంం కోసంం విలుువైనది 
ఏదైనా స్వీీకరిం�చడంం లేదా అభ్యయర్థిం�� చడంం

	· ఒకరి నిర్ణణ యాన్నిి ప్రర భావితంం చేయడానికి లేదా 
అక్రర మంంగా సహాయాన్నిి పొంందడానికి విలుువైనది 
ఏదైనా ఆశజూపడంం, వాగ్దాానం ం చేయడంం లేదా 
ఇవ్వవడంం 

	· నగదుు రూూపంంలో చెల్లింం� పులుు చేయడంం లేదా 
స్వీీకరిం�చడంం

మీ వినియోగదారుుల్లోో  ఒకరుు మిమ్మమల్నిి వేసవిలో విడిది 
కోసంం ఒక రిసార్ట్ లో బసనుు అంందింంచి సరఫరాదారుు 
ప్లాంం �ట్ సంందర్శశనకు అతిథిగా ఆహ్వాానింంచారుు. మీకు, 
మీ జీవిత భాగస్వాామికి వసతి, అన్నిి భోజనాల కోసంం 
వారుు చెల్లింం �పు చేశారుు. అలాంంటి సంందర్భం�ంలో మీరుు ఏమి 
చేయాలి? 

మీ మేనేజర్ అనుుమతికి లోబడి, మీరుు ప్లాంం �ట్ సంందర్శశన 
ఆహ్వాానాన్నిి అంంగీకరిం�చవచ్చు�ు, కాని మీ యొక్క�, మీ 
జీవిత భాగస్వాామి యొక్కక వసతి, భోజన ఖర్చు�ులనుు 
చెల్లింం �చే ఆఫర్ నుు మీరుు తిరస్కకరిం�చాలి.

క్లలయింంట్కు  అత్యయవసరంంగా డెలివరీ చేయాల్సిిన ఆప్టాా ర్ 
ఉత్పపత్తుు �లనుు సరిహద్దుు � వద్దద  నిలిపివేశారుు. ఉత్పపత్తుు �లనుు 
త్వవరగా విడుుదల చేయడానికి, ఈ ప్రర క్రిియ నుు వేగవంంతంం 
చేయడానికి మీరుు నేరుుగా కొద్దిి  మొత్తంం �లో (50 యుుఎస్ 
డాలర్లుు �) చెల్లింం �చాలని కస్టటమ్స్ ్ ఏజెంంట్ మీకు చెప్పాారుు. 
అలాంంటి సంందర్భం�ంలో మీరుు ఏమి చేయాలి? 

ఈ సంందర్భం�ంలో మీ క్లలయింంట్  ప్రర యోజనంం, చట్టాా నికి 
విరుుద్ధంం �గా వ్యయవహరిం�చడంం మధ్యయ ఒక సంందిగ్ధధ త 
ఏర్పపడుుతుం�ంది, కాని మీరుు ఆ చెల్లింం �పు చేయడానికి 
అంంగీకరిం�చలేరుు. ఆ పరిస్థిితి  నుం�ంచి బయటపడేంందుుకు 
మీరుు కాంంప్లిి యెన్స్్ అధికారి సహాయంం కోరాలి.
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ఆప్టాా ర్ అవినీతిని అస్ససలుు ఉపేక్షిం�చదుు. కాబట్టిి  
కానుుకలుు అంందింంచే లేదా స్వీీకరిం�చే విషయంంలో 
మీరుు చాలా జాగ్రర త్తత గా వ్యయవహరిం�చాలి.

ఈ సంందర్భం�ంలో “కానుుక” అంంటే ఏమిటి?
“కానుుక” అనేది సేవా బహుమతుులతో సహా ఆరి్థిక విలుువ గల 
ఏదైనా పారితోషికం�, సహాయంం, వినోదంం లేదా ఇతర వస్తుు� వు 
అయి ఉంండవచ్చుు�,  ఆతిథ్యం�ం అనేది రవాణా, బస లేదా భోజాల 
రూూపంంలో స్వీీకరిం�చే కానుుకలనుు వివరిస్తుం�� ంది.

వ్యాాపార వ్యయవహారాల నిర్వవహణలో తగిన వినోదంం లేదా 
కానుుకలనుు అంందింంచడంం ద్వాారా క్లలయిం ంట్స్్, వ్యాాపార 
భాగస్వాాముులతో మర్యాాదగా వ్యయవహరిం�చడంం వ్యాాపార 
సంంబంంధాలనుు ఏర్పపరచుుకోవడానికి లేదా బలోపేతంం 
చేయడానికి సహాయపడుుతుం�ంది. అయితే, అలాంంటి మర్యాాదలుు 
మన ప్రర వర్తత నా నియమావళికి అనుుగుుణంంగా ఉంండాలి, అవినీతి 
ఉద్దేేశాన్నిి  ఎప్పుుడూూ సూూచింంచకూడదుు లేదా దాచకూడదుు. 
కానుుకల విలుువ మీ వృృత్తిిపర మైన విధుుల నిర్వవహణలో 
నిర్ణణ యాలనుు ఎప్పుుడూూ ప్రర భావితంం చేయకూడదుు లేదా 
ఆసకి్తి సంంఘర్షష ణ (వ్యయకి్తిగత, వృృత్తిిపర మైన బాధ్యయతల మధ్యయ 
వైరుుధ్యాాలుు తలెత్తేే ) పరిసి్థితిని కలిగిం�చకూడదుు. అంందుువల్లల , 
మీ మేనేజర్ మరియుు/లేదా కాంంపి్లియెన్స్్ అధికారి ఆమోదంంతో, 
చట్టటబద్ధధ  మైన వ్యాాపార ప్రర యోజనంంతో కూడిన సహేతుుకమైన 
కానుుకలనుు మాత్రర మే అంందింంచవచ్చుు� లేదా స్వీీకరిం�చవచ్చుు�.

ఆప్టాా ర్ అంందింంచగల లేదా స్వీీకరిం�చగల బహుమతుులకు 
50 యుుఎస్ డాలర్లుు �/యీరోల పరిమితిని నిర్దేేశిం �చబడింంది. 
ఆతిథ్యాానికి సంంబంంధింంచి, యుునైటెడ్ స్టేే ట్స్్, యూూరప్, 
గల్ఫ్్ ప్రాంం �తానికి ఒక్కొొక్కకరికి 100 యుుఎస్ డాలర్లుు �/యీరోల 
మరియుు ఆసియా, లాటిన్ అమెరికాకు 70 యుుఎస్ డాలర్లుు �/
యీరోల పరిమితికి లోబడి మీరుు వినియోగదారుులనుు లేదా 
వ్యాాపార భాగస్వాాముులనుు మధ్యాాహ్నన లేదా రాత్రిి  భోజనానికి 
ఆహ్వాానింంచవచ్చు�ు. అన్నిి ఖర్చు�ులుు ప్రర యాణ పాలసీకి లోబడి, 
అనుుమతుులనుు కలిగి ఉంండాలి.  
జీవన వ్యయయంం దేశాన్నిి బట్టిి  భిన్నం�ంగా ఉంండవచ్చుు�, కాబట్టిి  మీ 
స్థాా నిక వ్యాాపార పరిసి్థితుులకు అనుుగుుణంంగా ఉంండే కానుుకనుు 
ఎంంచుుకోవాలి. 

కానుుకలుు & ఆతిథ్యాాల కోసంం 
మార్గగ దర్శశకాలుు

మీరుు చేయకూడనివి

	· సరఫరాదారుు లేదా వినియోగదారుుల నుం�ంచి 
అంందుుకున్నన ఏవైనా కానుుకల సమాచారాన్నిి 
దాచవద్దుు � 

	· కాంంపి్లియెన్స్్ అధికారి, మీ మేనేజర్ నుం�ండి 
వ్రాా తపూర్వవక అనుుమతి పొంందకుంండా, వ్యాాపార 
భాగస్వాామి అంందింంచే విలుువైన పర్యయటనలనుు 
అంంగీకరిం�చవద్దుు �.

	· వ్యాాపారపరమైన నిర్ణణ యాలనుు ప్రర భావితంం 
చేసే విలుువైన కానుుకలుు ఇవ్వవజూపడంం లేదా 
అంంగీకరిం�చడంం

మీరుు చేయాల్సిినవి

	· విలుువైన కానుుకలుు లేదా ఆతిథ్యయ 
ఆఫర్నుు గుురిం�చి కాంంపి్లియెన్స్్ అధికారికి 
తెలియపరిచి, దానిని స్వీీకరిం�చడానికి 
లేదా వినియోగదారుులకు అంందింంచడానికి 
వ్రాా తపూర్వవక అనుుమతి పొంందాలి

	· ఆపా్టార్ తో బిడ్ ప్రర క్రిి యలో పాల్గొొన్నన  సంంభావ్యయ 
సరఫరాదారుులుు ఆఫర్ చేసే విలుువైన 
కానుుకలనుు తిరస్కకరిం�చాలి

	· మీకు ఒక సదస్సు�ు లేదా సమావేశానికి రావాలని 
ఆహ్వాానంం అంందింంతే, మీరుు దీని గుురిం�చి మీ 
మేనేజర్, కాంంపి్లియెన్స్్ అధికారికి తెలియపరిచి, 
వారి నుం�ంచి వ్రాా తపూర్వవక అనుుమతి పొంందాలి, 
ఈ ప్రర యాణంంలో బాగం�గా బస అవసరమని 
భావిస్తేే  మీ ఖర్చు�ులనుు ఆపా్టార్ చెల్లింం� చాలి.

	· మీరుు కేవలంం వ్యాాపార సంంబంంధిత 
ప్రర యోజనాలకు సంంబంంధింంచిన రెసా్టారెంంట్కు 
వెళే్లే ఆహ్వాానాలనుు అంంగీకరిం�చాలి లేదా 
అంందింంచాలి, రెసా్టారెంట్ రకం� సరసమైనదిగా 
అలాగే ప్రర తి వ్యయక్తిికి  అయ్యేే ఖర్చు�ు 70/100 
యుుఎస్ డాలర్లుు� /యూూరోల పరిమితికి 
అనుుగుుణంంగా ఉంండాలి.

మరింంత సమాచారంం కోసంం, ముుఖ్యం�ంగా విరాళాలుు, స్పాాన్ససర్షిప్  గుురిం�చిన మరిన్నిి 
మార్గగ దర్శశకాల కోసంం, దయచేసి మా ప్రర త్యేేక విరాళాలుు, స్పాాన్ససర్షిప్ పాలసీ (G17) ని 
చూూడంండి

ఎలా స్పం�ందింంచాలి?

ప్రర స్తుు �తంం కొత్తత  సరఫరాదారుుల ఎంంపిక కోసంం ఆప్టాా ర్ 
టెంండర్ విధానాన్నిి అనుుసరిస్తోంం �ది. ఆ బిడ్డింం �గ్ దశలో, 
సరఫరాదారుుల్లోో  ఒకరుు తమ సౌకర్యాాలనుు, వారుు చేసిన 
పనుులకు ఉదాహరణలనుు మీకు చూూపింంచడానికి 
విదేశాల్లోో  గల ఒక చక్కకటి ప్రర దేశానికి మిమ్మమల్నిి 
ఆహ్వాానింంచారుు. వారుు మీ పర్యయటన, వసతి ఖర్చు�ులనుు 
చెల్లింం �చడాని సంంసిద్ధధ త తెలిపారుు. అలాంంటి సంందర్భం�ంలో 
మీరుు ఎలా స్పం�ందింంచాలి? 

టెంండర్ ప్రర క్రిియ  కొనసాగే సమయంంలో మీరుు 
సరఫరాదారుుల నుం�ంచి ఎటుువంంటి ఆహ్వాానాన్నిి 
అంంగీకరిం�చకూడదుు. దీని కోసంం ఎల్లలప్పుుడూ ూ కాంంప్లిి యెన్స్్ 
అధికారి ఆమోదంం పొంందడంం, కొనుుగోలుు విభాగంం 
మార్గగ దర్శశకాలనుు పాటింంచడంం తప్పపనిసరి. 

ఆప్టాా ర్ తో ఫలవంంతమైన సహకారానికి వినియోగదారుులుు 
కృృతజ్ఞఞ తాపూర్వవక కానుుకగా, మీరుు ఒక ట్యాాబ్లెెట్  
అంందుుకున్నాారుు. దీనిని మీరుు ఇమెయిల్లనుు తనిఖీ 
చేయడానికి అలాగే మీ వృృత్తిి పరమైన బాధ్యయతల నిర్వవహణ 
కోసంం ఉపయోగిం�చవచ్చు�ు. మీరుు దానిని తీసుుకోవచ్చాా?

వినియోగదారుులుు బహుశా మీరుు చేసిన మంంచి 
పనికి ధన్యయవాదాలుు చెప్పాాలనుుకున్నాా కూడా, అది 
ఒక ఖరీదైన కానుుక అలాగే అది 50 యుుఎస్ డాలర్లుు �/
యూూరోల పరిమితి కం�టే అధికం� కాబట్టిి  మీరుు దానిని 
స్వీీకరిం�చరాదుు. మీరుు ఆ కానుుక అంందింంచాలని 
భావింంచిన వినియోగదారుులకు కృృతజ్ఞఞ తలుు తెలిపి, మీ 
అంంతర్గగ త సమ్మమతి విధానాల కారణంంగా దానిని మీరుు 
స్వీీకరిం�చలేకపోతుున్ననట్లుు � వారికి వివరిం�చాలి. 
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ప్రర యోజన సంంఘర్షష ణ (వ్యయక్తిి గత ఆసక్తుు లుు వృృత్తిి  
బాధ్యయతలకు విరుుద్ధంం �గా ఉంండడంం) అంంటే ఏమిటి?
ప్రర యోజన సంంఘర్షష ణ (వ్యయకి్తిగత ఆసక్తుు లుు వృృత్తిి  బాధ్యయతలకు 
విరుుద్ధంం �గా ఉంండడంం) అనేది మీ వ్యయకి్తిగత ఆసక్తుు లుు మొత్తంం� గా 
కం�పెనీ ప్రర యోజనాలకు ఆటంంకం� కలిగిం�చే లేదా ఆటంంకం� 
కలిగిస్తుు�న్ననట్లుు�  గా కనిపింంచే పరిసి్థితిని సూూచిస్తుం�� ంది, ఈ పరిసి్థితి 
మీరుు వృృత్తిిపర మైన విధుుల కం�టే వ్యయకి్తిగత ప్రర యోజనానికి 
ప్రాా ధాన్యయమిచ్చేేది అయి ఉంండవచ్చుు�. ఇలాంంటి పరిసి్థితిలో, మీ 
వ్యయకి్తిగత ఆసక్తుు లుు మీ వృృత్తిిపర మైన విధుుల నిర్వవహణలో మీ 
నిర్ణణ యాన్నిి ప్రర భావితంం చేసే అవకాశం� ఉంంది, మీ వృృత్తిిపర మైన 
విధుులనుు నిష్పాాక్షికం�గా, సమర్థథవం ంతంంగా నిర్వవహింంచుుటనుు 
ఇలాంంటి పరిసి్థితుులుు కష్టట తరంం చేయవచ్చుు�. మీ కుటుం�ంబ 
సభ్యుు�లుు, స్నేేహితుులుు లేదా దీనిలో ప్రర మేయంం గల ఇతర 
సంంస్థథ లుు కం�పెనీలో మీ స్థాా యి కారణంంగా అనుుచిత వ్యయకి్తిగత 

ప్రర యోజన సంంఘర్షష ణ (వ్యయక్తిి గత ఆసక్తుు లుు వృృత్తిి  బాధ్యయతలకు విరుుద్ధంం �గా ఉంండడంం) అనేది కేవలంం నాయకులుు, 
డైరెక్టటర్లు ు � లేదా మేనేజర్లలకు  మాత్రర మే పరిమితంం కాదుు: కంంపెనీలోని ఎవరైనా అలాంంటి పరిస్థిితి ని ఎదుుర్కోోవచ్చు�ు. 
తగిన చర్యయలుు తీసుుకోవడానికి దానిని గుుర్తిం� �చగలగడంం చాలా ముుఖ్యం�ం.

ఎలా స్పం�ందింంచాలి?

ప్రర యోజన సంంఘర్షష ణ (వ్యయక్తిి గత ఆసక్తుు లుు వృృత్తిి  
బాధ్యయతలకు విరుుద్ధంం �గా ఉంండడంం)

మీ బంంధుువుల్లోో  ఒకరుు ట్యాాక్సీీ కంంపెనీ స్వం�ంతంంగా కలిగి 
ఉన్నాారుు, వారి డ్రైైవర్లుు � చాలా ప్రొొ ఫెషనల్ కాబట్టిి  మీరుు 
వారి సేవలనుు ఆప్టాా ర్కు ప్రర తిపాదింంచాలనుుకుంంటుున్నాారుు.

మీరుు మీ వ్యయక్తిి గత, వృృత్తిి పరమైన ప్రర యోజనాలనుు 
కలపకూడదుు: మీ బంంధుువు చాలా మంంచి సేవలనుు 
అంందింంచవచ్చు�ు, కాని మీరుు వారికి కొత్తత  వ్యాాపార 
అవకాశాన్నిి కల్పిం�ంచేంందుుకు వారికి అనుుకూలంంగా 
వ్యయవహరిం�చడానికి ప్రర యత్నిిస్తుు �న్నాారుు, ఆప్టాా ర్ 
ప్రర యోజనంం కోసంం కాదుు. 

మీ జీవిత భాగస్వాామిని ఇటీవల ఆప్టాా ర్ పోటీదారుుల్లోో  
ఒకరుు నియమింంచుుకున్నాారుు, కానీ మీరుు ఇరుువురూ� 
గోప్యయతా నిబంంధనలుు ఖచ్చిితంంగా పాటిస్తుు �న్నాారుు, 
మీరుు వారితో ఎటుువంంటి సమాచారాన్నిి పంంచుుకోరుు. 
ఇది ప్రర యోజన సంంఘర్షష ణ (వ్యయక్తిి గత ఆసక్తుు లుు వృృత్తిి  
బాధ్యయతలకు విరుుద్ధంం �గా ఉంండడంం) అవుతుం�ందా, 
అప్పపటికీ మీరుు దానిని వెల్లలడింం చాలా? 

అవునుు, ఇది నిజంంగా ప్రర యోజన సంంఘర్షష ణ (వ్యయక్తిి గత 
ఆసక్తుు లుు వృృత్తిి  భాధ్యయతలకు విరుుద్ధంం �గా ఉంండడంం) 
అవుతుం�ంది మరియుు గోప్యయతకు సంంబంంధింంచి ఏవైనా 
సమస్యయలుు తలెత్తిినప్పుుడు ు మిమ్మమల్నిి రక్షిం�చడానికి, 
అలాగే మీకు గోప్యయతా స్క్రీ�ీన్ నుు అంందింంచడంం, 
ఒకవేళ వర్తిిస్తేే   మీ హోమ్-ఆఫీస్ రోజునుు మార్చచడంం 
మొదలైనటుువంంటి ఏవైనా నిర్దిిష్టట   చర్యయలుు తీసుుకోవడానికి 
మీరుు దీని గుురిం�చి మీరుు హెచ్ఆర్, కాంంప్లిి యెన్స్్ 
అధికారికి వెల్లలడింం చాలి.

ప్రర యోజనాలనుు పొంందినప్పుుడుు కూడా ప్రర యోజన సంంఘర్షష ణ 
(వ్యయకి్తిగత ఆసక్తుు లుు వృృత్తిి  బాధ్యయతలకు విరుుద్ధంం �గా ఉంండడంం) 
తలెత్తత వచ్చుు�.

ప్రర యోజనాల సంంఘర్షష ణ అప్పుుడప్పుుడుు లేదా శాశ్వవతంంగా 
సంంభవింంచవచ్చుు�.

ఆపా్టార్కు చెంందిన లేదా కార్పొొరేట్ ఆస్తిి , సమాచారంం లేదా 
పదవిని ఉపయోగిం�చడంం ద్వాారా కనుుగొనబడిన అవకాశాలనుు 
మీరుు వ్యయకి్తిగతంంగా తీసుుకోకూడదుు; కార్పొొరేట్ ఆస్తుు� లుు, 
ఆస్తిి , సమాచారంం లేదా పదవిని వ్యయకి్తిగత లాభంం కోసంం 
ఉపయోగిం�చకూడదుు లేదా ఆపా్టార్ తో పోటీ పడకూడదుు. 
ఉద్యోోగుులుు, అధికారుులుు, డైరెక్టటర్లుు�   అవకాశం� వచ్చిినప్పుుడుు 
దాని చట్టటబద్ధధ  మైన వ్యాాపార ప్రర యోజనాలనుు ముంం�దుుకు 
తీసుుకెళ్లాాల్సిి న బాధ్యయత ఆపా్టార్పై ఉంంది.

ప్రర యోజన సంంఘర్షష ణ (వ్యయక్తిి గత ఆసక్తుు లుు వృృత్తిి  
బాధ్యయతలకు విరుుద్ధంం �గా ఉంండడంం)నుు మీరుు ఎలా 
నిర్వవహింంచాలి?

సంంఘర్షష ణనుు వెల్లలడింం చడంం 
ప్రర యోజన సంంఘర్షష ణ (వ్యయకి్తిగత ఆసక్తుు లుు వృృత్తిి  బాధ్యయతలకు 
విరుుద్ధంం �గా ఉంండడంం) అప్పుుడప్పుుడుు తలెత్తేేది  అయితే దాని 
గుురిం�చి మీ మేనేజర్, కాంంపి్లియెన్స్్ అధికారికి నేరుుగా వెల్లల డింంచంండి 
లేదా అది శాశ్వవతంంగా కొనసాగేది అయితే వార్షిి క ప్రర వర్తత నా 
నియమావళి ధృృవీకరణ ప్రర క్రిి య ద్వాారా దాని గుురిం�చి వెల్లల డింంచంండి.

సంంఘర్షష ణనుు గుుర్తిం� �చడంం 
అత్యం�ంత కష్టట మైన విషయంం ఏమిటంంటే, మీరుు ఒక సంంఘర్షష ణ 
పరిసి్థితిలో ఉన్నాారని తెలుుసుుకోవడంం. మీకు ఏదైనా సంందేహంం 
ఉంంటే, ఏదైనా నిర్ణణ యంం తీసుుకునే ముంం�దుు మీకు మీరే కిం�ది 
ప్రర శ్ననలుు వేసుుకోంండి:

“నేనుు ఎవరి ప్రర యోజనంం కోసంం పనిచేస్తుు �న్నాానుు”?  
మీరుు మీ స్వం�ంత ప్రర యోజనాల కోసంం పనిచేస్తుు�న్నాా రా? మీరుు 
స్నేేహితుుడి ప్రర యోజనాల కోసంం పనిచేస్తుు�న్నాా రా లేదా ఆపా్టార్ 
ప్రర యోజనాల కోసంం పనిచేస్తుు�న్నాా రా? 

“నేనుు ఎవరి ప్రర యోజనంం కోసంం పనిచేయాలి”? 
ఆపా్టార్ ఉద్యోోగిగా లేదా ప్రర తినిధిగా, మీరుు కం�పెనీ అత్యుు�త్తత మ 
ప్రర యోజనాల కోసంం పనిచేయాలి.

ప్రర మేయంం లేకుంండా ఉంండడంం 
నిర్ణణ యంం తీసుుకునే ప్రర క్రిి యలో మీరుు ఏవిధంంగానూూ పాలొ్గొనవద్దుు �, 
ప్రర యోజన సంంఘర్షష ణ (వ్యయకి్తిగత ఆసక్తుు లుు వృృత్తిి  బాధ్యయతలకు 
విరుుద్ధంం �గా ఉంండడంం) లేని వ్యయకి్తి నిర్ణణ యంం తీసుుకునే ప్రర క్రిి యలో 
పాలొ్గొనేలా చేయంండి.
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గోప్యయతా సమాచారంం అంంటే ఏమిటి?
ప్రర స్తుు� త లేదా అంంచనా వేసిన ఆపా్టార్ వ్యాాపార కార్యయకలాపాల 
గుురిం�చి ప్రర జలకు అంందుుబాటుులో లేని ఏదైనా సమాచారంం 
గోప్యయతా సమాచార్తంలో ఉంంటుం�ంది, ఇంందుులో ఒకవేళ 
వెల్లలడి  అయితే పోటీదారుులకు ఉపయోగకరంంగా 
ఉంండేది లేదా కం�పెనీకి లేదా దాని వినియోగదారుులకు 
హాని కలిగిం�చేది అయిన సమాచారంం భాగం�గా 
ఉంంటుం�ంది. అలాగే ఇంందుులో ఆపా్టార్ లావాదేవీలుు 
నిర్వవహింంచుు కం�పెనీల గుురిం�చి అంంటే వినియోగదారుులుు, 
సరఫరాదారుుల గుురిం�చి బహిర్గగ తంం చేయని ముుఖ్యయమైన 
సమాచారంం, వినియోగదారుులుు ఆపా్టార్కు అప్పపగిం�చిన 
సమాచారంం కూడా ఉంంటుం�ంది.

ఆప్టాా ర్ పరిజ్ఞాానంం , ఇతర గోప్యయతా సమాచారంం మా 
విజయానికి కారణమైన అత్యం�ంత విలుువైన కంంపెనీ 
ఆస్తుు �లుు, వాటిని ఎల్లలప్పుుడూ ూ రక్షిం�చాల్సిి ఉంంటుం�ంది.

ఎలా స్పం�ందింంచాలి?

గోప్యయత

మీరుు ఒకప్పుుడుు బాగా కలుుస్తూూ�  ఉంండే ఆప్టాా ర్ మాజీ 
సహోద్యోోగిని కలిశారుు, అయితే ఆ వ్యయక్తిి  కంంపెనీని వదిలి వెళ్లిిన  
తరుువాత వినియోగదారుుని కోసంం పని చేయడానికి వెళ్లాారు ు. 
మీరుు పనిచేస్తుు �న్నన కొత్తత  పా్రాజెక్టుుల  గుురిం�చి తెలుుసుుకోవడానికి 
వారుు ఆసక్తిి గా ఉన్నాారుు. మీరుు వారికి ఎంంత వరకు సమాచారంం 
ఇవ్వవగలరుు?

మీరుు ఎప్పుుడూూ ఆప్టాా ర్ సమాచారాన్నిి బయటి వారెవరికీ 
వెల్లలడింం చకూడదుు. మీరుు ఆ మాజీ సహోద్యోోగికి మంంచి మిత్రుు లుు 
అయినప్పపటికీ, మీ ప్రర స్తుు �త పా్రాజెక్టుులకు  సంంబంంధింంచి ఎటుువంంటి 
సమాచారంం వారితో పంంచుుకోకూడదుు ఎంందుుకం�టే అది ఆప్టాా ర్ 
ప్రర యోజనాలకు హాని కలిగిం�చవచ్చు�ు.

మీరుు కొన్నిి గంంటల పాటుు విమానంం/రైలుు ప్రర యాణంంలో 
ఉన్నాారుు, కొత్తత  ఉత్పపత్తిి  పా్రారం�భాలకు సంంబంంధింంచి మీకు 
ముుఖ్యయమైన పవర్ పాయింంట్ ప్రెె జెంంటేషన్ డా్రాఫ్్ట్ చేయాల్సిి 
ఉంంది. ఆ పర్యయటన సమయంంలో మీరుు ఆ పని చేయగలరా? 

మీరుు అస్ససలుు తీరిక లేకుంండా ఉన్ననప్పపటికీ, మీరుు చేస్తుు �న్నన 
పని గుురిం�చిన సమాచారాన్నిి రక్షిం�చే గోప్యయతా స్క్రీ�ీన్ 
లేకుంండా మీరుు ప్రర యాణంంలో ఎప్పుుడూూ బహిరంంగ ప్రర దేశాల్లోో  
పని చేయకూడదుు. మీ పక్కకన కూర్చు�ున్నన వ్యయక్తిి  పోటీదారుు/
వినియోగదారుు కోసంం పనిచేసేవారుు అయి ఉంండవచ్చు�ు, 
దానివల్లల  మీరుు ఆప్టాా ర్ రహస్యయ సమాచారాన్నిి ప్రర మాదంంలో 
పడేయవచ్చు�ు.

మీరుు చేయాల్సిినవి

	· ఆపా్టార్ గోప్యయతా సమాచారాన్నిి ఎల్లలప్పు ుడూూ 
రక్షిం�చడంం

	· మీ రోజువారీ పనిలో మీరుు నిర్వవహిస్తుు�న్నన  
సమాచార గోప్యయత స్వవభావాన్నిి అర్థం��  
చేసుుకోవడంం

	·  ప్రర యాణాల సమయంంలో (విమానాశ్రర యంం, 
విమానంం, రైలుు) బహిర్తంగ ప్రర దేశాల్లోో  
పనిచేసేటప్పుుడుు గోప్యయతా స్క్రీ�ీన్ వంంటి 
తగిన సాధనాలనుు ఉపయోగిం�చడంం లేదా 
కార్యాాలయంం/ఇంంటి వెలుుపల పని చేయకుంండా 
ఉంండడంం

మీరుు చేయకూడనివి

	· మీ స్నేేహితుులుు, కుటుం�ంబ సభ్యుు�లుు లేదా ఇతర 
ఉద్యోోగేతరుులతో ఏదైనా గోప్యయతా సమాచారాన్నిి 
పంంచుుకోవడంం

	· ఎలివేటర్స్్, రెసా్టారెంట్లుు� , విమానాలుు మొదలైన 
బహిరంంగ ప్రర దేశాలలో గోప్యయతా విషయాలనుు 
చర్చిం�ంచడంం

	· ఆపా్టార్ సమాచారాన్నిి పంంపడానికి లేదా నిల్వవ 
చేయడానికి వ్యయకి్తిగత ఇమెయిల్ చిరుునామాలుు 
లేదా ఏదైనా ఇతర సుురక్షితంం కాని వెబ్ సైట్ 
వంంటి ఆమోదింంచబడని ఏదైనా సమాచార 
సాంంకేతికతనుు ఉపయోగిం�చడంం

ఇబ్బం�ందుులుు ఏమిటి? 

	· వ్యాాపార నష్టంం�

	· సాంంకేతికతనుు దోపిడీ చేయడంం లేదా దాని 
నకిలీ సృృష్టింం� చడంం 

	· అవిశ్వాాస చట్టట  ఉల్లంం� ఘనలుు వంంటి 
చట్టటపర మైన ఉల్లంం� ఘనలుు

	· వ్యయకి్తిగత క్రర మశిక్షణా చర్యయలుు

కం�పెనీల పరిమాణంంతో సంంబంంధంం లేకుంండా, తరచూూ సైబర్ నేరస్థుు� లుు వాటిని లక్ష్యం� ంగా చేసుుకుంంటారుు. సాధారణంంగా వారుు 
సుున్నిితమైన సమాచార్తం దొంంగిలిస్తాారు ు, దీని ద్వాారా వ్యాాపారాలకు చాలా కి్లిష్టట మైన పరిసి్థితుులనుు కల్పిిస్తాారు ు. కం�పెనీ వనరుులనుు 
యాక్సెెస్ చేయడానికి కార్పొొరేట్ ఉద్యోోగుుల క్రెె డెన్షిి యల్స్్ వంంటి సుున్నిితమైన సమాచారాన్నిి యాక్సెెస్ చేయడానికి అత్యం�ంత 
ప్రర సిద్ధిి  చెంందిన, విజయవంంతమైన పద్ధధతు ుల్లోో  ఒకటి ఫిషింంగ్.

గోప్యయతా సమాచారానికి గల ప్రర మాదానికి ఉదాహరణ: 
ఇమెయిల్ భద్రర త, ఫిషింంగ్ పై దృృషి్టి సారిం�చడంం

ఇబ్బం�ందుులుు ఏమిటి? 
మీరుు వారుు చెప్పిినట్లుు�  చేస్తేే  మాత్రర మే ఫిషింంగ్ దాడుులుు విజయవంంతమవుతాయి. ఫిష్ దాడి బారిన పడటంం వల్లల  వైరస్ ఇన్ఫెెక్షన్లుు� , 

రాన్ససమ్ వేర్, గుుర్తింం� పు వివరాలనుు దొంంగిలింంచడంం, డేటా దొంంగతనంం, మరిన్నిం�ంటికి దారితీయవచ్చుు�. స్కాామర్ లుు మీ సంంస్థథపై  

దాడి చేయడానికి మీ పరికరాలనుు కూడా ఉపయోగిస్తాారు ు. స్కాామర్ లుు ఉపయోగిం�చే ఫిషింంగ్ పద్ధధతు ుల గుురిం�చి బాగా అవగాహన 

ఉన్ననప్పపటికీ, నిరంంతరంం అభివృృద్ధిి  చెంందుుతుున్నన ఫిషింంగ్ వ్యూూహాల కారణంంగా ప్రర జలుు మోసపోతూూనే ఉన్నాారుు. తాజా ధోరణుులకు, 

ప్రర స్తుు� త సంంఘటనలకు, అభివృృద్ధిి  చెంందుుతుున్నన సాంంకేతికతలకు అనుుగుుణంంగా స్కాామర్ లుు వారి ఫిషింంగ్ ఇమెయిల్ పద్ధధతు ులనుు 

నిరం�తరం� మారుుస్తూూ�  ఉంంటారుు.

ఎలా స్పం�ందింంచాలి? 
ఔట్ లుుక్, జీమెయిల్, యాపిల్ మెయిల్ వంంటి ఆధుునిక ఇమెయిల్ క్లలయిం ంట్ లుు హానికరమైన కోడ్ లేదా అటాచ్మెంంట్లనుు కలిగి 

ఉన్నన ఇమెయిల్లనుు ఫిల్టట ర్ చేయడంంలో గొప్పపగా పని చేస్తాా యి. మీ ఇన్ బాక్స్్ లోకి ఫిషింంగ్ ఇమెయిల్ వచ్చిినంంత మాత్రాా న, మీ 

కం�ప్యూూటర్ వైరస్ లేదా మాల్వేేర్ బారిన పడింందని అర్థం��  కాదుు. మీకు 100 శాతంం నమ్మమకం�గా ఉంంటే తప్పప, మీరుు గుుర్తుు� తెలియని 

వారుు పంంపిన ఇమెయిల్ లోని లింంక్నుు ఎప్పుుడూూ కి్లిక్ చేయకూడదుు లేదా దానిలో గల అటాచ్మెంంట్నుు తెరవకూడదుు. అలాంంటి 

మెయిల్ పంంపినవారికి మీరుు ఎప్పుుడూూ ప్రర తిస్పం�ందన పంంపవద్దుు � — మీకు మరిన్నిి మెయిల్ లుు పంంపవద్దద ని కూడా వారికి 

చెప్పపకూడదుు. అనుుమానాస్పపద ఇమెయిల్ మీకు తెలిసిన వారి నుం�ండి లేదా మీరుు ఉపయోగిం�చే కం�పెనీ నుం�ండి వచ్చిినట్లుు�  

కనిపింంచినా, సంందేశం� చట్టటబద్ధధ  మైనదో కాదో చూూడటానికి వారితో తనిఖీ చేసుుకోంండి. ఇమెయిల్కు ప్రర తిస్పం�ందన ఇవ్వవకం�డి. అది 

మీకు తెలిసిన వారి నుం�ండి వచ్చిినట్లుు�  కనిపిస్తేే , కొత్తత  ఇమెయిల్ సంందేశాన్నిి క్రిియే ట్ చేసి లేదా ఆ వ్యయక్తిికి  టెక్స్ట్్ � చేసి లేదా కాల్ చేసి 

వారుు మీకు మెయిల్ పంంపారా అని అడిగి నిర్ధాార ణ చేసుుకోంండి. ఆ ఇమెయిల్నుు ఫార్వాార్్డ్ చేయవద్దుు �, ఎంందుుకం�టే అది ఫిషింంగ్ 

దాడుులనుు మరింంత వ్యాాపింంపజేస్తుం�� ంది. ఇమెయిల్ మీ బ్యాంం�క్, జిమ్, వైద్యయ సంంస్థథ  లేదా ఆన్లైన్ రిటైలర్ వంంటి మీరుు ఉపయోగిం�చే 

కం�పెనీ నుం�ండి వచ్చిినట్లుు�  చెప్పుుకుంంటే, వారి వెబ్ సైట్కి వెళి్లి అక్కకడి నుం�ండి వారిని సంంప్రర దింంచంండి. అంంతేగానీ, ఆ ఇమెయిల్ లోని 

ఏ లింంక్లనుు కి్లిక్ చేయవద్దుు �. చివరగా, మీరుు మైక్రోో సాఫ్ట్్  ఔట్ లుుక్లోని రిపోర్ట్్  మెసేజ్ బటన్నుు ఉపయోగిం�చి అనుుమానాస్పపద 

ఇమెయిల్లనుు నివేదింంచవచ్చుు� లేదా సర్వీీస్ నవ్ ఎంంపిక ద్వాారా నేరుుగా ఐఎస్ సపోర్ట్్  సెంంటర్నుు సంంప్రర దింంచవచ్చుు� లేదా ఎక్స్  ్టెన్షష న్ 

2222కు ఫోన్ చేయవచ్చుు�. ఎంంత చిన్నన అసాధారణత కనిపింంచినా, ఆ సంంఘటనలనుు వెంంటనే నివేదింంచడంం ముుఖ్యం�ం, తద్వాారా 

ఐఎస్, సైబర్ సెక్యూూరిటీ బృం�ందాలుు ఆపా్టార్కు పొంంచి ఉన్నన ప్రర మాదంం, ప్రర భావాన్నిి గుురిం�చి త్వవరగా దర్యాాప్తుు  చేయగలవు. ఎవరిని 

సంంప్రర దింంచాలో మీకు తెలియకపోతే, ఈ విషయాన్నిి కాంంపి్లియెన్స్్ అధికారికి నివేదింంచడానికి వెనుుకాడకం�డి, వారుు సైబర్ సెక్యూూరిటీ 

బృం�ందాలకు ఈ సమాచారంం చేరవేస్తాారు ు.

ఫిషింంగ్ అంంటే ఏమిటి? 
ఫిషింంగ్ అనేది ఒక రకమైన సైబర్ దాడి, ఇది ఒక సైబర్ నేరస్థుు�డు ు సోషల్ ఇంంజనీరింంగ్ ఉపయోగిం�చి బాధితుుడిని ఏదైనా చేసేలా 

ప్రేేరేపిం ంచడంం. వారి లాగిన్ ఆధారాలనుు హానికరమైన వెబ్ సైట్ ఫారమ్ ద్వాారా అంందింంచమని వారిని కోరడంం లేదా వైర్ బదిలీ 

ద్వాారా నిధుులుు పంంపమని కోరడంం (CEO మోసంం పథకాలలో ఉన్ననట్లుు� గా) వారి లక్ష్యం� ం కావచ్చుు�.

పైన పేర్కొొన్నన విషయాలతో సంంబంంధంం లేకుంండా, ఈ ప్రర వర్తత నా నియమావళిలోని ఏదీ కూడా ఫెడరల్ సెక్యూూరిటీస్ చటా్టాన్నిి ఉల్లంం� ఘింంచడంం గుురిం�చి లేదా అధికారంం లేదా చట్టటబద్ధం ం �గా తప్పపనిసరి 
చేయబడిన ఏదైనా బహిర్గగ తంం చేయడంం గుురిం�చి యుుఎస్ సెక్యూూరిటీస్ అంండ్ ఎక్చేం�ంజ్ కమీషన్ (“ఎస్ఇసి”) తో నేరుుగా కమ్యూూ�నికేట్ చేయడాన్నిి నిషేధింంచదుు, ఇంందుులో యుుఎస్ ఫెడరల్ చట్టంం�  
లేదా నియంంత్రర ణ విజిల్ బో్లోయర్ నిబంంధనల కిం�ద రక్షిం�చబడిన బహిర్గగ తంం కూడా ఉంంటుం�ంది. ఉద్యోోగుులుు, అధికారుులుు, డైరెక్టటర్లుు�   ఎస్ఇసితో నేరుుగా కమ్యూూ�నికేట్ చేయడానికి ముంం�దుు కం�పెనీ నుం�ండి 
అనుుమతి పొంందాల్సిిన అవసరంం లేదుు [లేదా ఇతర ప్రర భుుత్వవ అధికారంం, అటుువంంటి కమ్యూూ�నికేషన్ చట్టటబద్ధం ం �గా తప్పపనిసరి అయితే]. అదనంంగా, ఈ ప్రర వర్తత నా నియమావళిలోని ఏదీ కూడా ఫెడరల్ 
ప్రర భుుత్వవ ఒప్పం�ందంం స్థూూ�ల  దుుర్విినియోగం�, ఫెడరల్ నిధుుల స్థూూ�ల  వృృధా, ఫెడరల్ ప్రర భుుత్వవ ఒప్పం�ందానికి సంంబంంధింంచిన అధికార దుుర్విినియోగం�, ప్రర జారోగ్యం�ం లేదా భద్రర తకు గణనీయమైన, నిర్దిిష్టట   
ప్రర మాదంం లేదా ఫెడరల్ ప్రర భుుత్వవ ఒప్పం�ందానికి సంంబంంధింంచిన చట్టంం� , నియమంం లేదా నియంంత్రర ణ ఉల్లంం� ఘనకు రుుజువుగా వ్యయకి్తి సహేతుుకం�గా విశ్వవసింంచే సమాచారాన్నిి బహిర్గగ తంం చేయకుంండా 
నిషేధింంచదుు. అటుువంంటి బహిర్గగ తంం చేయడంం వలన ఒక వ్యయకి్తిని డిశ్చాార్జ్్  చేయడంం, తగ్గిం�� చడంం లేదా వివక్ష చూూపడాన్నిి ఆపా్టార్ నిషేధిస్తుం�� ంది.

2026 ప్రర వర్తత నా నియమావళి (కోడ్ ఆఫ్ కం�డక్్ట్)  |   1716  |   ఆపా్టార్ 
మరింంత సమాచారంం కోసంం, దయచేసి మా సోషల్ 
మీడియా పాలసీని చూూడంండి.



మీ దగ్గగ రి బంంధుువులలో ఒకరుు మీ ఆప్టాా ర్ ఆఫీసుు 
దగ్గగ ర కొత్తత  రెస్టాారెంంట్  తెరుుస్తుు �న్నాారుు. వారి వ్యాాపారాన్నిి 
పా్రారం�భింంచడంంలో సహాయపడటానికి, మీ సహోద్యోోగుుల 
ఇమెయిల్ల జాబితానుు వారికి పంంపాలని మీరుు 
నిర్ణణ యింంచుుకున్నాారుు, తద్వాారా వారుు రెస్టాారెంంట్ నుు 
గుురిం�చి ప్రర చారంం చేసుుకోవచ్చచని మీరుు భావింంచారుు. అది 
అనుుమతింంచబడుుతుం�ందా? 

ఇమెయిల్ అడ్రర స్ అనేది వ్యయక్తిి గత డేటా, ముంం�దస్తుు � 
అనుుమతి లేదా సమ్మమతి లేకుంండా దానిని 
ఉపయోగిం�చకూడదుు. 

కొత్తత  పా్రాస్పెెక్్ట్లనుు సంంప్రర దింంచే సంందర్భం�ంలో, 
మీరుు ఆప్టాా ర్ ఉత్పపత్తిి  గుురిం�చి ఇమెయిల్ 
ప్రర చారం� చేయాలనుుకుంంటుున్నాారుు. అది 
అనుుమతింంచబడుుతుం�ందా? 

అవునుు, కొన్నిి షరతుులకు లోబడి, మీరుు లక్ష్యం�ం గా 
చేసుుకున్నన వ్యయక్తుు ల ఇమెయిల్ చిరుునామాలుు 
చట్టటబద్ధం ం �గా పొంందారని నిర్ధాారిం �చడంం వంంటి కొన్నిి 
ముంం�దస్తుు � ధృృవీకరణలకు లోబడి ఇమెయిల్ ప్రర చారంం 
చేయడానికి మీకు అనుుమతి లభిస్తుం��ంది . అలాంంటి 
అభ్యయర్థథన  కోసంం దయచేసి కాంంప్లిి యెన్స్్ అధికారిని 
సంంప్రర దింంచంండి.

మా వినియోగదారుులుు, సరఫరాదారుులుు, ఇతర సర్వీీస్ ప్రొొ వైడర్స్్, అలాగే మా ఉద్యోోగుులుు, కాంంట్రాక్టటర్లల   వ్యయక్తిి గత 
డేటా గోప్యం�ంగా ఉంంచడంం, అలాగే దాని సంంరక్షణ ఆప్టాా ర్కు అత్యం�ంత ముుఖ్యయమైనది. మేముు పనిచేసే ప్రర తిచోటా 
యూూరోపియన్ జనరల్ డేటా ప్రొొటె క్షన్ రెగ్యు�ులేషన్ (GDPR) కు కట్టుు�బ డి ఉంండడంం మాకు చాలా ముుఖ్యం�ం.

డేటా ప్రైైవసీ (సమాచార గోప్యయత) అంంటే ఏమిటి?
వ్యయకి్తిగత డేటా ప్రాా సెసింంగ్కు వర్తిం�� చే అన్నిి నియమ, 
నిబంంధనలనుు, అలాగే వారి వ్యయకి్తిగత, కుటుం�ంబ జీవితంం, 
ఇల్లుు� , కమ్యూూ�నికేషన్లకు సంంబంంధింంచి వారికి గల 
హక్కుులుు, స్వేేచ్ఛఛనుు డేటా ప్రైైవసీ (సమాచార గోప్యయత) 
కవర్ చేస్తుం�� ంది.

వ్యయక్తిి గత డేటా అంంటే ఏమిటి?
వ్యయకి్తిగత డేటా అంంటే ఒక వ్యయక్తిికి  సంంబంంధింంచిన ఏదైనా 
సమాచారంం, అది నేరుుగా గుుర్తిం�� చదగినది (ఉదా. పేరుు, 
ఇమెయిల్ అడ్రర స్) లేదా పరోక్షం�గా గుుర్తిం�� చదగినది (ఉదా. 
సామాజిక భద్రర త సంంఖ్యయ, లొకే షన్ డేటా, IP చిరుునామా). 

డేటా 
గోప్యయత

ఎలా స్పం�ందింంచాలి?

ఒక వ్యయకి్తి యొక్కక సామాజిక భద్రర తా సంంఖ్యయ, 
కమ్యూూ�నికేషన్ల కం�టెంంట్, బ్యాంం�కిం�గ్ వివరాలుు, వారి 
జాతిని లేదా జాతీయతనుు బహిర్గగ తంం చేసే సమాచారంం, 
రాజకీయ అభిప్రాా యాలుు, మతపరమైన లేదా తాత్విిక 
నమ్మమకాలుు, టే్రేడ్ యూూనియన్ సభ్యయత్వం�ం, జన్యు�ు 
సమాచారంం, బయోమెట్రిిక్  సమాచారంం, ఆరోగ్యయ సమాచారంం 
లేదా ఒక వ్యయకి్తి లైంంగిక ధోరణి గుురిం�చిన సమాచారంం 
వంంటి సుున్నిితమైన సమాచార్తం అనేది చాలా కఠినమైన 
నియమాలకు లోబడి ఉంండే వ్యయకి్తిగత సమాచారంం, 
అయితే కాంంపి్లియెన్స్్ అధికారిని సంంప్రర దింంచకుంండా 
ఎట్టిిప రిసి్థితుుల్లోోనూ ూ దీనిని ఉపయోగిం�చకూడదుు.

మీరుు చేయాల్సిినవి

	· వ్యయకి్తిగత డేటా ప్రాా సెసింంగ్ ప్రర మేయంం గల కొత్తత  ప్రాా జెక్్ట్ 

విషయంంలో సర్వీీస్  నవ్ ఎంంపిక ద్వాారా నిర్దిిష్టట   టికెట్నుు 

ఓపెన్ చేయంండి 

	· వ్యయకి్తిగత డేటాకు సంంబంంధింంచి డేటాబేస్  అనధికారికం�గా 

వినియోగిం�చడంం లేదా డేటా నష్టంం�  వంంటి ఘటన 

జరిగినప్పుుడుు లేదా  ఒక వ్యయకి్తి నుం�ండి వారి వ్యయకి్తిగత 

డేటాకు సంంబంంధింంచి ఏదైనా ఫిర్యాాదుు వచ్చిిన 

సంందర్భం�ంలో కాంంపి్లియెన్స్్ విభాగాన్నిి సంంప్రర దింంచంండి

	· వ్యయకి్తిగత డేటానుు ఫార్వాార్్డ్ చేసేటప్పుుడుు వ్యయకి్తిగత డేటానుు 

కలిగి ఉన్నన అన్నిి ఫైల్లకు పాస్ వర్్డ్  రక్షణ కల్పిం�ంచంండి 

మరియుు/లేదా ఇమెయిల్లనుు ఎన్క్రిిప్ట్్   చేయంండి

ఇబ్బం�ందుులుు ఏమిటి? 

	· డేటా పరిరక్షణ అధికారుుల నుం�ండి భారీ జరిమానాలుు, బహిరంంగ 
హెచ్చచరికలుు వంంటి పరిపాలనాపరమైన చర్యయల ఇబ్బం�ందుులుు

	· సివిల్, క్రిి మినల్ బాధ్యయతల ఇబ్బం�ందుులుు

	· ప్రర తిష్టటపర మైన ఇబ్బం�ందుులుు 

	· ఉద్యోోగుులపై తీసుుకోగల క్రర మశిక్షణా చర్యయలుు

మీరుు చేయకూడనివి

	·  ఆపా్టార్ యొక్కక ఏదైనా డేటాబేస్ లో (హెచ్ఆర్ ఫైల్ లుు, 

సిఆర్ఎమ్ డేటాబేస్ లేదా ఏదైనా అంంతర్గగ త డైరెక్టట రీతో 

సహా, కానీ వీటి కే పరిమితంం కాకుంండా) అంందుుబాటుులో 

ఉన్నన వ్యయకి్తిగత డేటానుు ఉపయోగిం�చే అధికారంం 

ఉంందో లేదో ముంం�దుుగా తనిఖీ చేయకుంండానే దానిని 

ఉపయోగిం�చడంం 

	· ఆపా్టార్  పరిధిలో మీ రోజువారీ కార్యయకలాపాల సమయంంలో 

మీకు అంందుుబాటుులో ఉన్నన ఏదైనా వ్యయకి్తిగత డేటానుు మీ 

వ్యయకి్తిగత సంందేశ వ్యయవస్థథ  లేదా మీ వ్యయకి్తిగత ల్యాాప్ టాప్ లో 

నిల్వవ చేయడంం లేదా ఏదైనా అనధికారిక థర్డ్ పార్టీీ తో 
దానిని పంంచుుకోవడంం

మరింంత సమాచారంం కోసంం, దయచేసి గోప్యయతా 
విధానంం మరియుు ఉద్యోోగుుల వ్యయకి్తిగత డేటా 
యాక్సెెస్ విధానాన్నిి చూూడంండి.
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అలాంంటి నేరాలుు లేదా కార్యయకలాపాలేవీ మా కం�పెనీ ఏవీ 
ఉపేక్షిం�చదుు, మా సరఫరాదారుులుు సైతంం ఇలాంంటి ప్రర వర్తత ననుు 
నిషేధిస్తాార ని మేముు ఆశిస్తుు�న్నాాము ు.

తప్పుుదారి పట్టింం� చే లేదా మోసపూరిత నియామక పద్ధధతు ులనుు 
ఉపయోగిం�చడంం లేదా నియామక రుుసుుముు వసూూలుు 
చేయుుటనుు ఆపా్టార్ అస్ససలుు అనుుసరిం�చదుు, అలాగే ఉద్యోోగానికి 
సంంబంంధింంచిన అన్నిి కీలక నిబంంధనలుు, షరతుులనుు ఆపా్టార్ 
స్పపష్టంం� గా, పూర్తిి గా తెలియజేస్తుం�� ంది. ఈ సంందర్భం�ంలో, వీసాలుు 
లేదా గుుర్తింం� పు పత్రాాలను ు పొంందడంం, మరో దేశానికి రవాణా 
సదుుపాయంం, కార్మిిక ధృృవపత్రాా లుు, వైద్యయ పరీక్షలుు లేదా 
నేపథ్యయ తనిఖీలుు, నియామకదారుులుు వసూూలుు చేసే రుుసుుముు 
వంంటి వాటితో అనుుబంంధంంగా ఉంండే ఖర్చు�ులన్నీీ నియామక 
రుుసుుముుల్లోో  భాగం�గా ఉంంటాయి. కార్మిికులుు ప్రర త్యయక్షం�గా 
చెల్లింం� చడంం లేదా వేతనాల నుం�ండి మినహాయింంచడంం ద్వాారా 
కూడా కార్మిికుల నుం�ండి ఆపా్టార్ లేదా దాని ఏజెంంట్లుు�  ఎలాంంటి 
నియామక రుుసుుముులుు వసూూలుు చేయరుు. ఈ సూూత్రాాలకు  
కట్టుు�బడి  ఉంండే, స్థాా నిక కార్మిిక చటా్టాలకు అనుుగుుణంంగా ఉంండే 
నియామక సంంస్థథలను ు మాత్రర మే ఆపా్టార్ ఉపయోగిస్తుం�� ంది.

ఆ విషయంంలో అపా్టార్ అంంతరా్జాతీయ కార్మిిక సంంస్థథ  ప్రర మాణాలకు 
అనుుగుుణంంగా నడుుచుుకుంంటుం�ంది (సమావేశ సంంఖ్యయ 138). 
బాల కార్మిిక వ్యయవస్థథ  పిల్లలల  బాల్యాాన్నిి, వారి సామర్థ్యాా�న్నిి , వారి 
గౌరవాన్నిి హరిస్తుం�� ంది, వారి శారీరక, మానసిక అభివృృద్ధిికి  అది 
హానికరంం కాబట్టిి , మా కం�పెనీలో బాల కార్మిికులుు లేకుంండా 
చూూసుుకోవడానికి మేముు కట్టుు�బడి  ఉన్నాాముు.

ఈ నిషేధాలనుు ఆపా్టార్ ప్రర ధానమైనవిగా పరిగణిస్తుం�� ంది, ఈ 
నిబంంధనలనుు ఉల్లంం� ఘింంచిన సంందర్భాాల్లోో  గణనీయమైన 
జరిమానాలుు విధిస్తుం�� ంది, దీని ఫలితంంగా ఉద్యోోగుులుు, సబ్ 
కాంంట్రాాక్టటర్లుు�    లేదా ఏజెంంట్లలను ు ఉద్యోోగం� నుం�ండి తొలగిం�చవచ్చుు�. 
అటుువంంటి ఉల్లంం� ఘనల గుురిం�చి తెలిసిన ఉద్యోోగుులుు 
వెంంటనే వాటిని నివేదింంచాలి. ఈ నియమాల ఉల్లంం� ఘనలకు 
సంంబంంధింంచి చటా్టాలనుు అమలుు తేసే సంంస్థథలకు  లేదా ప్రర భుుత్వవ 
అధికారుులకు సహకరిం�చడానికి ఆపా్టార్ కట్టుు�బడి  ఉంంది.

వ్యాాపారంం నిజాయితీగా జరిగేలా చూూసుుకోవడానికి ఆపా్టార్ 
బలమైన విధానాలనుు కలిగి ఉంంది, అలాగే మా వ్యాాపార 
భాగస్వాాముులంందరి నుం�ండి మేముు ఇదేవిధమైన ప్రర మాణాలనుు 
ఆశిస్తుు�న్నాాము ు. 

ఆపా్టార్ అభ్యయర్థథ న మేరకు సరఫరా భాగస్వాాముులుు సైతంం ఈ 
విధానానికి అనుుగుుణంంగా నడుుచుుకోవాలి. సరఫరాదారుు ఈ 
ప్రర మాణాలనుు ఉల్లంం� ఘిస్తుు�న్నాార ని మా దృృష్టిికి  వస్తేే , అటుువంంటి 
సరఫరాదారుుతో సంంబంంధాలనుు రద్దుు � చేసుుకునే హక్కుు మాకు 
ఉంంటుం�ంది.

సంంక్లిిష్టట   ఖనిజాలుు 
డెమోక్రాా టిక్ రిపబ్లిక్ ఆఫ్ కాంంగో, పరిసర దేశాల్లోో  సాయుుధ 
బృం�ందాలకు నిధుులుు అంందింంచుుట, మానవ హక్కుుల 
ఉల్లంం� ఘనలుు, పర్యాావరణ క్షీణతనుు పరిమితంం చేసే ఉద్దేేశ్యం� ంతో 
అపా్టార్ యుుఎస్ డాడ్-ఫ్రాంం�క్  వాల్ స్ట్రీీ� ట్ సంంస్కకరణ, 
వినియోగదారుుల రక్షణ చట్టంం� , సంంఘర్షష ణ రహిత స్మెెల్టట ర్ 
ప్రోోగ్రాా  మ్కు అనుుగుుణంంగా నడుుచుుకుంంటుం�ంది. 

ఈ ఉద్దేేశ్యాా నికి అనుుగుుణంంగా, టిన్, టాంంటాలమ్, బంంగారంం, 
టంంగ్స్టట న్  సహా సంంకి్లిష్టట  ఖనిజాల వినియోగానికి సంంబంంధింంచిన 
విచారణలుు, వెల్లలడి  అవసరాలనుు ఆపా్టార్ పాటిస్తుం�� ంది.

తన సరఫరాదారుులంందరూూ సంంకి్లిష్టట  ఖనిజాలుు నియంంత్రర ణ 
అవసరాలకు అనుుగుుణంంగా ఉంండాలని, EICC/GeSI సంంకి్లిష్టట  
ఖనిజాలుు రిపోర్టింం� గ్ టెంంప్లేే ట్ ఉపయోగిం�చి అవసరమైన అన్నిి 
డిక్లలరే షన్లలను ు అంందింంచాలని ఆపా్టార్ ఆశిస్తోంం�ది . 

సరఫరాదారుు ఈ లక్ష్యాాలనుు పాటింంచకపోతే, సరఫరాదారుు 
అటుువంంటి ఉల్లంం� ఘననుు సకాలంంలో పరిష్కకరిం�చడానికి 
ప్రర ణాళికలనుు అభివృృద్ధిి  చేసి, అమలుు చేసి, డాక్యుుమెంంట్ 
చేయాలని భావిస్తుు�న్నాారు ు; ఉల్లంం� ఘననుు పరిష్కకరిం�చలేకపోతే, 
అటుువంంటి సరఫరాదారుుతో సంంబంంధాన్నిి రద్దుు � చేసుుకునే హక్కుు 
ఆపా్టార్కు ఉంంది.

పర్యాావరణ స్థిిరత్వం�ం
వర్తిం�� చే అన్నిి పర్యాావరణ, ఆరోగ్యయ, భద్రర తా చటా్టాలుు, 
నిబంంధనలకు అనుుగుుణంంగా పనిచేయడంం ఆపా్టార్ విధానంం. 

పర్యాావరణంంపై మా ప్రర భావాన్నిి తగ్గిం�� చడంం కోసంం మేముు 
ప్లాాస్టిిక్ను  ు ఉత్పపత్తిి  చేసే, ఉపయోగిం�చే, తిరిగి ఉపయోగిం�చే మా 
విధానాన్నిి మార్చచడానికి, సర్క్యు�ు�లర్ ఆరి్థిక వ్యయవస్థథకు  మరింంత 
తోడ్పాాటుునంందింంచడానికి మా ఉత్పపత్తుు�ల  అధిక నాణ్యయతనుు 
కొనసాగిస్తూూ� నే మేముు బలమైన నిబద్ధధ తతో మరింంత ముంం�దుుకు 
వెళ్తుున్నాాము ు.

మానవ హక్కుులుు 
ప్రర పంంచవ్యాాప్తంం� గా మానవ హక్కుులనుు గౌరవింంచడానికి, 
ప్రోోత్ససహిం ంచడానికి ఆపా్టార్ కట్టుు�బడి  ఉంంది. 

మేముు 2020లో ఐక్యయరాజ్యయసమితి గ్లోోబ ల్ కాంంపాక్ట్్పై  సంంతకం� 
చేసాముు, ఇది మానవ హక్కుుల గుురిం�చిన సార్వవత్రిి క ఒప్పం�ందంం, 
పర్యాావరణంం మరియుు అభివృృద్ధిి  గుురిం�చిన రియో ఒప్పం�ందంం, 
అలాగే అవినీతికి వ్యయతిరేకం�గా  ఐక్యయరాజ్యయసమితి సమావేశం� 
నుం�ండి పొంందిన విస్తృృ� త సామాజిక లక్ష్యాాలనుు ముంం�దుుకు 
తీసుుకెళ్లల డానికి బాధ్యయతాయుుతమైన వ్యాాపార పద్ధధతు ులుు, 
సూూత్రాా లుు, వ్యూూహాత్మమక చర్యయల అమలుు దిశగా ఒక గొప్పప 
ముంం�దడుుగుు.

ఆధుునిక బానిసత్వం�ం, మానవ అక్రర మ రవాణా, బాల 
కార్మిిక వ్యయవస్థథ  వంంటి వాటిని నిషేధింంచడంం
ఆధుునిక బానిసత్వం�ం, మానవ అక్రర మ రవాణా ప్రాాథ మిక మానవ 
హక్కుులనుు ఉల్లంం� ఘింంచే నేరాలుు. బలాన్నిి ఉపయోగిం�చి, 
మోసంం చేసి, లేదా బలవంంతంంగా ఒక వ్యయకి్తితో వారి ఇషా్టానికి 
వ్యయతిరేకం�గా పని చేయింంచుుకోవడంం, లేదా తీవ్రర మైన హాని 
గుురిం�చి భయపెట్టిి  ఒక వ్యయకి్తి నుం�ండి శ్రర మనుు పొంందడంంగా 
తరచుుగా భావింంచబడే మానవ అక్రర మ రవాణాలో ఒక వ్యయకి్తి 
శ్రర మనుు దోపిడీ చేసే లేదా వారి స్వేేచ్ఛఛనుు హరిం�చే అనేక రకాల 
ప్రర వర్తత న భాగం�గా ఉంంటుం�ంది.

	· లైంంగిక అక్రర మ రవాణాలో పాలొ్గొనడంం లేదా వాణిజ్యయ లైంంగిక 
చర్యయలనుు నిర్వవహింంచడంం (ఈ విధానంం అధికార పరిధిలో 
చట్టటబద్ధధ  మైనప్పపటికీ) 

	· ఉద్యోోగి గుుర్తింం� పు లేదా ఇమ్మిిగ్రేే షన్ పత్రాాలను ు నాశనంం 
చేయడంం లేదా వాటికి యాక్సెెస్ నిరాకరిం�చడంం

	· ఉద్యోోగుులనుు నియమింంచుుకోవడంం కోసంం ఉద్యోోగానికి 
సంంబంంధింంచిన కీలక నిబంంధనలుు, షరతుులనుు 
వెల్లల డింంచకపోవడంం వంంటి  తప్పుుదారి పట్టింం� చే లేదా 
మోసపూరిత పద్ధధతు ులనుు ఉపయోగిం�చడంం.

	· స్థాా నిక కార్మిిక చటా్టాలనుు పాటింంచని నియామకదారుులనుు 
ఉపయోగిం�చడంం

	· ఉద్యోోగుుల నుం�ండి నియామక రుుసుుముు వసూూలుు చేయడంం

	· అమెరికా ప్రర భుుత్వవ ఒప్పం�ందంంపై పనిచేయడానికి ఈ దేశానికి 
తీసుుకురాబడిన కొంంతమంంది ఉద్యోోగుులకు తిరిగి వెళ్లలడం ం 
కోసంం రవాణా సౌకర్యం�ం కల్పిం�ంచడంంలో విఫలమవడంం.

	· ఆతిథ్యయ దేశ ప్రర మాణాలకు అనుుగుుణంంగా లేని గృృహ వసతి 
కల్పిం�ంచడంం

	· చట్టంం�  ప్రర కారంం అవసరమైన ఉద్యోోగ ఒప్పం�ందంం లేదా వర్క్్ 
డాక్యుుమెంంట్ అంందింంచడంంలో విఫలమవడంం

మానవ హక్కుులుు మరియుు 
సుుస్థిిర త

మరింంత సమాచారంం కోసంం, దయచేసి సుుసి్థిర కొనుుగోలుు 
చార్టట ర్ చూూడంండి.

మరింంత సమాచారంం కోసంం, దయచేసి మా వార్షిి క 
సి్థిరత్వవ నివేదికనుు చూూడంండి.
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మన వినియోగదారుుల్లోో  ఒకరుు ఆప్టాా ర్ డిస్పెెన్సిం�ంగ్ 
సిస్టట మ్ లుు కొన్నిం�ంటితో సహా కొన్నిి తుుది ఉత్పపత్తుు �లనుు 
క్యూూబాలో విక్రర యింంచాలనుుకుంంటుున్ననట్లుు � మీకు 
తెలియజేశారుు. అలాంంటి సంందర్భం�ంలో మీరుు ఏమి 
చేయాలి?

వినియోగదారుుని తుుది ఉత్పపత్తిి  నిషేధిత దేశం�లోకి 
చేరుుతుం�ంది, ఫలితంంగా నిషేధిత దేశానికి పరోక్షం�గా 
అమ్మమకాలుు చేసినట్లుు � అవుతుం�ంది కాబట్టిి  మీరుు ఈ 
సమస్యయనుు కాంంప్లిి యెన్స్్ అధికారికి నివేదింంచాలి. 

ఆంంక్షలుు గల దేశం�లో నివసింంచే అభ్యయర్థిి  నుం�ండి మీరుు 
అప్లిి కేషన్ అంందుుకున్నాారుు. ఆ సమయంంలో మీరుు ఏమి 
చేయాలి? 

అటుువంంటి సంందర్భాాల కోసంం నిర్దిిష్టట   నియమాలుు 
ఉన్నం�ందుున మీరుు హెచ్ఆర్, కాంంప్లిి యెన్స్్ అధికారి నుం�ండి 
సలహా తీసుుకోవాలి.

ఒక యుుఎస్, అంంతరా్జాతీయ కంంపెనీగా, ఆప్టాా ర్ అన్నిి థర్డ్్  పార్టీీ లుు ఆంంక్షల పరిధిలో లేరని నిర్ధాారిం �చుుకోవడానికి 
నిర్దిిష్టట   విధానాలనుు సమగ్రర పరిచింంది. ప్రర మాదకర పరిస్థిితు ులనుు గుురిం�చి యాజమాన్యాానికి లేదా కాంంప్లిి యెన్స్్ 
అధికారికి నివేదింంచడంం కూడా ప్రర తి ఉద్యోోగి బాధ్యయత.

ఆర్థిిక పరమైన ఆంంక్షలుు అంంటే ఏమిటి?
విదేశీ, భద్రర తా విధాన ప్రర యోజనాల కోసంం అంంతరా్జాతీయ 
వాణిజ్యయ, ఆరి్థిక సంంబంంధాలనుు ఉపసంంహరిం�చుుకోవడాన్నిి 
ఆరి్థిక ఆంంక్షలుుగా నిర్వవచింంచారుు. దేశ ప్రర భుుత్వాాలుు, బహుళజాతి 
సంంస్థథ లుు వారి ప్రర యోజనాలకు ముుప్పుు కలిగిం�చే లేదా 
అంంతరా్జాతీయ ప్రర వర్తత నా నిబంంధనలనుు ఉల్లంం� ఘింంచే రాషా్ట్రా�లుు, 
వ్యయక్తుుల  నిర్ణణ యాలనుు ప్రర భావితంం చేయడానికి ఆరి్థిక ఆంంక్షలుు 
విధిస్తాా యి.

ఆరి్థిక ఆంంక్షలనుు ప్రర ధానంంగా ఐక్యయరాజ్యయసమితి, అమెరికా 
సంంయుుక్తత  రాషా్ట్రా�లుు, యూూరోపియన్ యూూనియన్ మరియుు కొన్నిి 
నిర్దిిష్టట   దేశాలుు జారీ చేస్తాా యి.

ఆంంక్షలుు మొత్తంం� గా దేశాలనుు లేదా జాబితా చేయబడిన వ్యయక్తుు లుు 
లేదా కం�పెనీలనుు, బ్లాాక్  చేయబడిన వ్యయక్తుులను ు (ఎస్డిఎన్-
ప్రర త్యేేకం�గా నియమింంచబడిన జాతీయుులుు, బ్లాాక్  చేయబడిన 
వ్యయక్తుు లుు) లక్ష్యం� ంగా చేసుుకోవచ్చుు�. 

ఆరి్థికపరమైన ఆంంక్షలుు

ఎలా స్పం�ందింంచాలి?

అమెరికా ఆంంక్షలుు విధింంచిన ప్రర ధాన దేశాలుు:  
క్యూూబా, ఇరాన్, ఉత్తతర  కొరియా, సిరియా, ఉకె్రెయిన్ లోని 
క్రిి మియా ప్రాంం �తంం.

ఆరి్థిక ఆంంక్షలుు వ్యాాపారంంపై వివిధ మార్గాాల్లోో   ప్రర భావంం 
చూూపుతాయి: 

	· ఎస్డిఎన్లతో అలాగే ఆ ఎస్డిఎన్ లుు స్వం�ంతంంగా కలిగి 
ఉన్నన లేదా వాటి నియంంత్రర ణలో ఉన్నన సంంస్థథల తో వ్యాాపార, 
ఆరి్థిక లావాదేవీల నిర్వవహణపై నిషేధంం విధింంచడంం.

	· ఆంంక్షలుు విధింంచబడిన దేశాలకు కొన్నిి వస్తుు� వులుు, సేవలుు 
లేదా సాంంకేతికతనుు ఎగుుమతి చేయడంంపై నిషేధంం

	· నిర్ధిిష్టట   రకాల వస్తుు� వులుు, సేవలుు లేదా సాంంకేతికతకు 
అవసరమైన ఎగుుమతి లైసెన్సు�ులుు

	· నిర్ధిిష్టట   రంంగాల్లోో  పెట్టుు�బడు ులుు పెట్టటడం ంపై నిషేధంం

మీరుు చేయాల్సిినవి

	· ఆంంక్షలుు గల దేశం� లేదా ఎస్డిఎన్ గుురిం�చి 
మీకు సంందేహంం ఉన్ననప్పుుడుు కాంంపి్లియెన్స్్ 
అధికారిని సంంప్రర దింంచంండి

	· క్యూూబా, ఇరాన్, సిరియా లేదా ఆంంక్షలుు 
విధింంచబడిన మరేదైనా దేశం�లో కొత్తత  వ్యాాపార 
అవకాశాల గుురిం�చి తెలిసినప్పుుడుు కాంంపి్లియెన్స్్ 
అధికారిని సంంప్రర దింంచంండి

	· మీ ఒప్పం�ందాలలో సమ్మమతి నిబంంధనలనుు 
పొంందుుపరచడంంలో మీకు సహాయంం చేయమని 
కాంంపి్లియెన్స్్ అధికారిని లేదా న్యాాయ విభాగాన్నిి 
అభ్యయర్థిం��చం ండి

నష్టాా లుు ఏమిటి? 

	· చట్టటపర మైన, క్రిి మినల్ బాధ్యయతల ఇబ్బం�ందుులుు

	· ఆరి్థికపరమైన ఇబ్బం�ందుులుు: కొన్నిిసార్లుు�  వంంద మిలియన్లల  డాలర్లల  వరకు 
సైతంం ఉంండే అధిక జరిమానాలుు

	· ప్రర తిష్టటపర మైన ఇబ్బం�ందుులుు

మీరుు చేయకూడనివి

	· క్యూూబా, ఇరాన్, సిరియా, ఉత్తత ర కొరియా 
లేదా ఉక్రెె యిన్ లోని క్రిి మియా ప్రాంం�తం ంలో 
[లేదా ఆంంక్షలుు గల ఏదైనా ఇతర దేశం� 
లేదా ఎస్డిఎన్] వినియోగదారుులుు లేదా 
సరఫరాదారుులతో వ్యాాపార సంంబంంధాలుు 
నిర్వవహింంచడంం

	· ఆపా్టార్ ఉత్పపత్తుు�లను ు కొనుుగోలుు చేసి 
వాటిని తిరిగి ఆంంక్షలుు గల దేశాలకు [లేదా 
ఎస్డిఎన్లకు] విక్రర యింంచాలనే స్పపష్టట మైన 
ఉద్దేే శం� గల వినియోగదారుులకు మన 
ఉత్పపత్తుు�లను ు విక్రర యింంచడంం
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అవిశ్వాాస చట్టాా లుు అంంటే ఏమిటి?
అత్యుు�న్ననత స్థాా యిలో, సమర్థథవం ంతమైన, వినూూత్ననమైన సంంస్థథ లుు 
అభివృృద్ధిి  చెంందే పోటీ మార్కెెట్నుు అభివృృద్ధిి  చేయడమనే ఈ 
అవిశ్వాాస చటా్టాల లక్ష్యం� ం. అవిశ్వాాస చటా్టాలుు సాధారణంంగా 
పోటీదారుులుు అధికారికం�గా లేదా అనధికారికం�గా కుమ్మమక్కుు 
అవడాన్నిి, ఇతరుుల పోటీ పడే సామర్థ్యాా�న్నిి  దెబ్బబతీసే మార్కెెట్ 
పద్ధధతు ులనుు నిషేధిస్తాా యి.

ఆప్టాా ర్కు వర్తిం� �చే వివిధ అవిశ్వాాస చట్టాాల  ప్రర కారంం 
నిషేధింంచబడిన ఒప్పం�ందాలకు కొన్నిి ఉదాహరణలుు 
ఏమిటి?
నిషేధింంచబడిన ఒప్పం�ందాల యొక్కక కొన్నిి ఉదాహరణలుు కిం�ద 
ఇవ్వవబడినవి, కానీ అవి వీటికే పరిమితంం కాదుు:

	· ధర ఖరారుు చేయడంం (ఉదా., ఉత్పపత్తిి  లేదా సేవ ధరనుు 
స్వేేచ్ఛాా మార్కెెట్ శక్తుుల  ద్వాారా సహజంంగా నిర్ణణ యింంచడానికి 
అనుుమతింంచకుంండా, దానిని నిర్ణణ యింంచేంందుుకు 
పోటీదారుుల మధ్యయ ఒప్పం�ందంం)

	· ఔట్పుట్ పరిమితి (ఉదా., పోటీదారుుల మధ్యయ ఔట్ పుట్ 
పరిమితిని సమన్వవయంం చేయడానికి ఒక ఒప్పం�ందంం 
చట్టట విరుుద్ధంం � ఎంందుుకం�టే ఇది ధరలనుు నియంంత్రింం� చడానికి 
కొరతనుు కూడా సృృష్టిిస్తుం��  ంది)

	· మార్కెెట్ కేటాయింంపు (ఉదా., మార్కెెట్ లోని భాగాల 
కేటాయింంపుల కోసంం పోటీదారుుల మధ్యయ ఒప్పం�ందంం, నిర్దిిష్టట   
వినియోగదారుుల లేదా నిర్దిిష్టట   భౌగోళిక ప్రాంం� తాల్లోో  పోటీ 
పడకూడదనే ఒప్పం�ందంం)

	· బిడ్ రిగ్గింం �గ్ (ఉదా., గెలవబోయే బిడ్డడ ర్నుు ముంం�దే 
నిర్ణణ యింంచేలా కొంంతమంంది లేదా అంందరుు బిడ్డడర్లల   మధ్యయ ఒక 
ఒప్పం�ందంం, ఇది కుమ్మమక్కుు అయిన బిడ్డడ ర్ల మధ్యయ పోటీని 
పరిమితంం చేస్తుం�� ంది లేదా తొలగిస్తుం�� ంది)

ప్రర త్యేేకిం�చి అవిశ్వాాస చట్టాాలకు  అనుుగుుణంంగా ఉంండేలా ప్రర త్యేేక శ్రర ద్ధధ  వహిస్తూూ� , ప్రర పంంచవ్యాాప్తంం �గా తన వ్యాాపారానికి వర్తిం� �చే 
అన్నిి చట్టాాల నుు గుురిం�చి పూర్తిి గా అవగాహన చేసుుకుని వాటిని ఉద్దేే శాన్నిి తెలుుసుుకుని సంంపూర్ణంం �గా పాటింంచడానికి ఆప్టాా ర్ 
కట్టుు�బ డి ఉంంది. అవిశ్వాాస చట్టాా లుు దేశాన్నిి బట్టిి  వేర్వేేరుుగా ఉంండవచ్చు�ు - ఏ వాణిజ్యయ కార్యయకలాపాలుు నిషేధింంచబడ్డాయి, 
చట్టాా లుు ఎలా అమలుు చేయబడుుతాయి అనే రెంండింంటి పరం�గా.

అవిశ్వాాసంం

ఆప్టాా ర్కు వర్తిం� �చే వివిధ అవిశ్వాాస చట్టాాల  ప్రర కారంం 
నియంంత్రిి త ఒప్పం�ందాలకు కొన్నిి ఉదాహరణలుు 
ఏమిటి?

	· సరఫరా ప్రర త్యేేకత: ఏదైనా ప్రర త్యేేకత పరిధిని పరిమితంం 
చేయడంం (ఉదా., సమయంం, భౌగోళిక ప్రాంం�తం ం, మార్కెెట్ 
విభాగం� మొదలైనవి) అలాగే ప్రర త్యేేకతనుు మంంజూరుు 
చేయడానికి లేదా అభ్యయర్థిం�� చడానికి బలమైన ఆరి్థిక సమర్థథ ననుు 
కలిగి ఉంండటంం అనేవి ముుమైనవి.

	· పంంపిణీ: సిఫార్సు�ు చేయబడిన రీసేల్ ధరలుు (అంంటే, 
మార్గగ దర్శశకత్వం�ం కోసంం మాత్రర మే), గరిష్టట  రీసేల్ ధరలుు (అంంటే, 
అమ్మమకాల వృృద్ధిి ని సుులభతరంం చేయడానికి) కలిగి ఉంండడంం 
పర్వాాలేదుు, కానీ కనీస రీసేల్ ధరలుు నిషేధింంచబడ్డాా యి.

ఇబ్బం�ందుులుు ఏమిటి? 
అవిశ్వాాస ఉల్లంం� ఘన పరిణామాలుు తీవ్రంం� గా 
ఉంంటాయి, వీటిలో పెద్దద  జరిమానాలుు, జైలుు శిక్ష 
అవకాశం� మాత్రర మే కాకుంండా, ఆప్తాా ర్ వ్యాాపారానికి 

భారీ ఖర్చు�ులుు, అవాంంతరాలనుు కలిగిం�చే సివిల్ వ్యాాజ్యాాలుు, 
చట్టటపర మైన చర్యయలుు అళాగే పెద్దద  మొత్తంం� లో నష్టటప రిహారాలుు 
సైతంం దీనిలో భాగం�గా ఉంంటాయి

ఎలా స్పం�ందింంచాలి??
అవిశ్వాాస ఉల్లంం� ఘన వలన కలిగే తీవ్రర మైన 
పరిణామాల దృృషా్ట్యా�, ఏ దేశం�లోనైనా పోటీని 
లేదా వాణిజ్యాాన్నిి ప్రర భావితంం చేసే ఏవైనా 

కార్యయకలాపాలనుు గుురిం�చి ఆపా్టార్ కాంంపి్లియెన్స్్ లేదా న్యాాయ 
విభాగం�తో చర్చిం�ంచేలా మేంం ప్రోోత్సస హిస్తుు�న్నాం� ం, తద్వాారా 
అటుువంంటి కార్యయకలాపాలుు అంంతరా్జాతీయ, స్థాా నిక అవిశ్వాాస 
చటా్టాలకు అనుుగుుణంంగా నిర్వవహింంచవచ్చుు�.
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ఆప్టాా ర్ తానుు పనిచేసే ప్రర తిచోటా అన్నిి పన్ను�ు చట్టాాల నుు పాటింంచడానికి చాలా జాగ్రర త్తత లుు 
తీసుుకుంంటుం�ంది, ఆ చట్టాాల  ప్రర కారంం అవసరమైన అన్నిి సమాఖ్యయ, రాష్ట్రర� , సా్థానిక, అంంతరా్జాతీయ 
పన్ను�ులనుు పూర్తిి గా చెల్లిిస్తుం��ంది  .

పబ్లిిక్  కంంపెనీ రిపోర్టింం �గ్ 
యుునైటెడ్ స్టేేట్స్ ్ లో పబ్లిక్ కం�పెనీగా కలిగి ఉన్నన హోదా 
ఫలితంంగా, ఆపా్టార్ యుు.ఎస్. సెక్యూూరిటీస్ అంండ్ ఎక్చేం�ంజ్ 
కమీషన్కు కాలానుుగుుణమైన, ఇతర నివేదికలనుు దాఖలుు 
చేయాల్సిి ఉంంటుం�ంది. ఈ నివేదికలుు కం�పెనీ ఆరి్థిక, 
వ్యాాపార సి్థితికి సంంబంంధింంచి సంంపూర్ణంం� గా, నిజాయితీగా, 
ఖచ్చిితత్వం�ంతో, సకాలంంలో, అర్థథ మయ్యేే సమాచారాన్నిి 
మార్కెెట్ప్లేే స్ గుురిం�చి అంందింంచేలా ఆపా్టార్ ప్రర జలకు 
వెల్లల డింంచే బాధ్యయత విషయంంలో చాలా జాగ్రర త్తత లుు 
తీసుుకుంంటుం�ంది.

పన్ను�ు మరియుు రిపోర్టింం �గ్

ఇబ్బం�ందుులుు ఏమిటి? 

	· అదనపు పన్ను�ు వ్యయయంం, వడ్డీీ , 
జరిమానాలుు, పెనాల్టీీల  వంంటి 
ఆరి్థికపరమైన నషా్టాలుు

	· ప్రర తిష్టటపర మైన ఇబ్బం�ందుులుు

మీరుు చేయాల్సిినవి

	· మీరుు అనుుచిత ప్రర వర్తత ననుు (పన్ను�ు ఎగవేత, 
అకౌంంటింంగ్/ఆడిటింంగ్ దుుష్ప్ర�రవర్తత నలుు) 
గమనింంచినప్పుుడుు పన్ను�ుల విభాగం� లేదా 
కాంంపి్లియెన్స్్ అధికారిని సంంప్రర దింంచాలి

	· మీ ప్రర మేయంం గల లావాదేవీ లేదా ప్రాా జెక్్ట్ 
పన్ను�ులకు సంంబంంధింంచి ప్రర తికూల మరియుు/
లేదా ఊహింంచని పన్ను�ు పరిణామాలనుు 
ఉంండవచ్చచని మీరుు విశ్వవసిస్తేే  పన్ను�ుల విభాగాన్నిి 
సంంప్రర దింంచాలి

మీరుు చేయకూడనివి

	· • మోసపూరిత పన్ను�ు పద్ధధతు ులనుు 
ప్రోోత్ససహిం ంచడంం

	· పన్ను�ు ఎగవేతకు దారితీసే పద్ధధతు ుల గుురిం�చి 
తెలిసీ వాటిని అనుుమతింంచడంం

మేముు చేసేవి

	· ఖచ్చిితమైన, సమగ్రర మైన పుస్తత కాలుు, రికార్డుు�ల  
నిర్వవహణ

	· మా పన్ను�ు ఫారమ్లనుు సకాలంంలో దాఖలుు 
చేయడంంs

	· మా పన్ను�ు బాధ్యయతలనుు సకాలంంలో చెల్లింం� చడంం

మేముు చేయనివి

	· ఆపా్టార్ తన పన్ను�ు బాధ్యయతలుు తెలిసినా వాటి 
నుం�ండి తప్పిం�ంచుుకునేంందుుకు అనుుమతింంచడంం
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ఇన్ సైడర్ ట్రేేడింం గ్ అంంటే ఏమిటి?
యుుఎస్ ఫెడరల్ సెక్యూూరిటీస్ చటా్టాలుు, నిబంంధనలుు, 
కేసుు చట్టంం�  ప్రర కార్తం సాధారణంంగా మెటీరియల్ నాన్పబ్లిక్ 
సమాచారాన్నిి కలిగి ఉన్నన యుుఎస్ పబ్లిక్ కం�పెనీ 
ఉద్యోోగి లేదా డైరెక్టట ర్ ఎవరైనా ఆ కం�పెనీ సా్టాక్, ఇతర 
సెక్యూూరిటీలనుు కొనుుగోలుు చేయడంం లేదా విక్రర యింంచడంం 
చేయకుంండా నిషేధిస్తాా యి.

అటుువంంటి సాధారణ నిషేధంం యుుఎస్ పబ్లిక్ కం�పెనీ 
ఉద్యోోగుులుు, డైరెక్టటర్లలను  ు కిం�ది వాటి నుం�ండి కూడా 
నిషేధింంచింంది: (1) మెటీరియల్ నాన్-పబ్లిక్ సమాచారంం 
గుురిం�చి “చిట్కాాలుు” ఇవ్వవడంం (అంంటే, కుటుం�ంబ 
సభ్యుు�లుు, ఇతర బంంధుువులుు, స్నేేహితుులుు సహా 
మరే ఇతర వ్యయక్తిికి  అలాంంటి మెటీరియల్ నాన్-పబ్లిక్ 
సమాచారాన్నిి ప్రర త్యయక్షం�గా లేదా పరోక్షం�గా బహిర్గగ తంం 
చేయడంం, తద్వాారా వారుు కం�పెనీ సా్టాక్ లేదా ఇతర 
సెక్యూూరిటీల్లోో  టే్రేడ్ చేయవచ్చుు�); (2) కం�పెనీకి వారుు 
చేసే సేవ ద్వాారా మరో సంంస్థథ  మెటీరియల్ నాన్-పబ్లిక్ 
సమాచారాన్నిి తెలుుసుుకుని, ఆ సంంస్థథ  సెక్యూూరిటీలలో టే్రేడ్ 
చేయడంం.

మెటీరియల్ నాన్ పబ్లిిక్  సమాచారంం అంంటే ఏమిటి?
మెటీరియల్ నాన్-పబ్లిక్ సమాచారంం అంంటే, ఇప్పపటివరకు 
ప్రర జలకు అంందుుబాటుులో ఉంంచని లేదా బహిర్గగ తంం చేయని 
ఏదైనా సానుుకూల లేదా ప్రర తికూల సమాచారంం, మరియుు 
మొత్తంం�  సమాచార మిశ్రర మంంలో భాగం�గా మదుుపరుుల 
కోసంం అత్యం�ంత ముుఖ్యయమైనది అయిన సా్టాక్ లేదా ఇతర 
సెక్యూూరిటీలనుు కొనుుగోలుు లేదా విక్రర యంం చేయాలా లేక 
వద్దాా  అని నిర్ణణ యింంచే సమాచారాన్నిి కలిగి ఉంంటుం�ంది.

ఆప్టాా ర్ ఒక యుుఎస్ పబ్లిిక్  కంంపెనీ, దీని సాధారణ స్టాాక్  న్యూ�ూయార్క్్ స్టాాక్  ఎక్చేం�ంజ్ లో చుురుుగ్గాా  ట్రేే డ్ అవుతుం�ంది. 
సాధారణంంగా, ఆప్టాా ర్ గుురిం�చి “మెటీరియల్” మరియుు “నాన్-పబ్లిిక్ ” సమాచారంం (సమిషి్టిగా, “మెటీరియల్ 
నాన్-పబ్లిిక్  సమాచారంం”) గుురిం�చి అవగాహన ఉన్నన ఆప్టాా ర్ ఉద్యోోగుులుు, డైరెక్టటర్లు ు � అటుువంంటి మెటీరియల్ నాన్-
పబ్లిిక్  సమాచారాన్నిి కలిగి ఉన్ననప్పుుడుు ఆప్టాా ర్ స్టాాక్  లేదా ఇతర సెక్యూూరిటీలనుు కొనుుగోలుు చేయడంం, అమ్మమడంం 
లేదా మరోవిధంంగా ట్రేే డ్ చేయడంం నిషేధింంచబడింంది.

ఇన్ సైడర్ ట్రేేడింం గ్

మెటీరియల్ నాన్ పబ్లిిక్  సమాచారంం కోసంం కొన్నిి 
ముుఖ్యయమైన ఉదాహరణలుు, కాని అది వీటికి మాత్రర మే 
పరిమితంం కాదుు:

	· ఆదాయ అంంచనాలుు

	· గణనీయమైన రైట్-ఆఫ్ లుు లేదా నిల్వవల్లోో  
గణనీయమైన పెరుుగుుదల

	· మేనేజ్మెంంట్ లో కీలక మార్పు�ులుు

	· ప్రర తిపాదనలుు, ప్రర ణాళికలుు, చర్చచలుు లేదా 
ఒప్పం�ందాలుు, ప్రాాథ మిక స్వవభావంం కలిగి ఉన్ననప్పపటికీ, 
విలీనాలుు, టెంండర్ ఆఫర్లుు� , జాయింంట్ వెంంచర్లుు�  లేదా 
గణనీయమైన ఆస్తుు�ల  కొనుుగోళ్లుు  లేదా అమ్మమకాలుు 
వంంటి ముుఖ్యయమైన కార్పొొరేట్ లావాదేవీలుు దీనిలో 
భాగం�గా ఉంంటాయి.

	· ముుఖ్యయమైన వ్యాాజ్యం�ం లేదా ప్రర భుుత్వవ సంంస్థథ  విచారణలుు

	· ప్రర ధాన సైబర్ భద్రర తా సంంఘటనలుు

ఇబ్బం�ందుులుు ఏమిటి? 
ఇన్ సైడర్ టే్రేడింంగ్ అనైతికమైనది, 
చట్టట విరుుద్ధధ మైనది. ఉల్లంం� ఘన ఫలితంంగా 
లాభాలుు లేదా నషా్టాలనుు తప్పిం�ంచుుకున్నన 

దానికం�టే మూూడుు రెట్లుు�  ఎక్కుువ మొత్తంం� లో డిస్ గార్జ్్మెం ంట్, 
సివిల్ పెనాలీ్టీ వంంటి సివిల్ సంంబంంధ పరిణామాలతో 
పాటుు, యుుఎస్ లో ఇన్ సైడర్ టే్రేడింంగ్కు పాల్పపడిన 
వ్యయక్తుు లుు 5 మిలియన్ యుుఎస్ డాలర్లల  వరకు క్రిి మినల్ 
జరిమానాలుు, 20 సంంవత్ససరాల వరకు జైలుు శిక్షలనుు కూడా 
ఎదుుర్కోోవలసి ఉంంటుం�ంది. ఇతర దేశాల్లోో  కూడా ఇన్ సైడర్ 
టే్రేడింంగ్ లో పాల్గొొన్ననట్లుు�   తేలిన వ్యయక్తుులకు  ఇలాంంటి 
పరిణామాలుు, జరిమానాలుు ఉంంటాయి.

ఎలా స్పం�ందింంచాలి?

ఆప్టాా ర్ ఏకీకృృత త్రైైమాసిక ఆదాయాలనుు బహిరంంగంంగా 
వెల్లలడింం చే ముంం�దే మీకు ఆ సమాచారంం తెలుుసుు, ఆప్టాా ర్ 
పనితీరుు ఆ త్రైైమాసికం�లో బాగాలేదని కూడా మీకు 
తెలుుసుు. తాజా త్రైైమాసిక ఆదాయాలనుు బహిరంంగంంగా 
ప్రర కటింంచిన తర్వాాత విలుువ తగ్గేే  అవకాశం� గల ఆప్టాా ర్ 
స్టాాక్ లో మీరుు వ్యాాపారంం చేయాలనే కోరిక మీకు కలిగింంది. 
అలాంంటి సంందర్భం�ంలో మీరుు ఏమి చేయాలి?

అటుువంంటి మెటీరియల్ నాన్-పబ్లిిక్  సమాచారంం ఆధారంంగా 
మీరుు ఆప్టాా ర్ స్టాాక్ లో ట్రేేడింం గ్ చేయవద్దుు �. ఆప్టాా ర్ ఆదాయాలుు 
బహిరం�గంంగా ప్రర కటింంచిన తర్వాాత, మీకు వర్తిం� �చే ఏవైనా 
ప్రీీక్లిియ  రెన్స్్ విధానాలకు లోబడి ఉంంటే, మీరుు ఆప్టాా ర్ స్టాాక్ లో 
ట్రేేడింం గ్ చేయవచ్చు�ు.

ఆప్టాా ర్ ఒక స్వాాధీన ప్రర క్రిియ నుు అత్యం�ంత గోప్యం�ంగా పూర్తిి  
చేయనుం�ందని మీకు తెలిసింంది. ఈ స్వాాధీనంం ఆప్టాా ర్ 
చరిత్రర లో అతిపెద్దద  స్వాాధీనాల్లోో  ఒకటి. ఈ స్వాాధీనంం ద్వాారా 
ఆప్టాా ర్  విలుువ గణనీయంంగా పెరుుగుుతుం�ందని మీరుు 
నమ్ముు�తుున్నాారుు. వింందుులో ఒక మంంచి మిత్రుుడు ు ఆప్టాా ర్ 
గుురిం�చి వాకబుు చేస్తూూ� , వారుు ఆప్టాా ర్ స్టాాక్ నుు కొనుుగోలుు 
చేయాలా అని అడిగినప్పుుడుు, మీరుు వారికి స్వాాధీన 
ప్రర క్రిియ నుు గుురిం�చి చెప్పాాలని కోరుుకుంంటుున్నాారుు, 
ఎంందుుకం�టే మీరుు దాని గుురిం�చి చాలా ఉత్సాాహంంగా 
ఉన్నాారుు, ఆప్టాా ర్ ఎంంత గొప్పపదో గొప్పపగా 
చెప్పుుకోవాలనుుకుంంటుున్నాారుు. అలాంంటి సంందర్భం�ంలో 
మీరుు ఏమి చేయాలి? 

ఆప్టాా ర్ తన చరిత్రర లో అతిపెద్దద  స్వాాధీనాల్లోో  ఒకదాన్నిి పూర్తిి  
చేయనుం�ందనేది మెటీరియల్ నాన్-పబ్లిిక్  సమాచారంం. 
అంందుువల్లల , ఆప్టాా ర్ బహిరంంగంంగా ప్రర కటింంచే వరకు మీరుు 
మీ స్నేేహితుుడికి ఈ స్వాాధీనంం గుురిం�చి చెప్పపకూడదుు. 
ఇన్ సైడర్ ట్రేేడింం గ్ ఆప్టాా ర్ ఉద్యోోగుులుు, డైరెక్టటర్లు ు � కంంపెనీ స్టాాక్ లో 
వ్యాాపారంం చేయడానికి ఇతర వ్యయక్తుు లకు మెటీరియల్ నాన్-
పబ్లిిక్  సమాచారంం గుురిం�చి “చిట్కాాలుు” ఇవ్వవడాన్నిి కూడా 
నిషేధిస్తుం��ం దని గుుర్తుం��ంచు ుకోంండి.

మీరుు చేయాల్సిినవి
మీరుు సిడ్నీీ వైట్, ఈక్విిటీ ప్లాా న్ అడ్మిినిస్ట్రేే�ట ర్, లేదా 
ఐరీన్ హడ్ససన్, ఇ.వి.పి., ప్రర ధాన న్యాాయ అధికారి 
మరియుు కార్పొొరేట్ కార్యయదర్శిి, లేదా వారి గైరా్హాజరీలో, 
మేరీ స్కాాఫిదాస్, సీనియర్ వైస్ ప్రెెసి డెంంట్, ఇన్వెెస్టట ర్ 
రిలేషన్స్్ అంండ్ కమ్యూూ�నికేషన్స్్ లకు చెంందిన కిం�ది 
విభాగం�గా మీరుు భాగం�గా ఉన్ననప్పుుడుు ఆపార్ట్స్్�  
సా్టాక్ సంంబంంధిత లావాదేవీలుు నిర్వవహింంచే ముంం�దుు 
ముంం�దస్తుు�  అనుుమతుులనుు కోరాలి.

	· డైరెక్టటర్స్ ్ బోర్డుు�  సభ్యుు�లుు

	· ఆపా్టార్గ్రూూ ప్ “కార్యయనిర్వాాహక అధికారి” లేదా వారి 
సహాయకులుు

	· సెగ్మెం�ంట్లల  జిఎల్ టిల్లోో  ఒక దానిలో సభ్యుు�లుు

	· ఎక్ససలెన్స్్ లీడర్

	· కార్పొొరేట్ కార్యాాలయాల్లోో  ఉద్యోోగి

మీరుు చేయకూడనివి

	· మెటీరియల్ నాన్-పబ్లిక్ సమాచారాన్నిి కలిగి 
ఉన్ననప్పుుడుు ఆపా్టార్ సెక్యూూరిటీల్లోో  లావాదేవీలుు 
చేయడంం

	· ఆపా్టార్ సెక్యూూరిటీల్లోో  లావాదేవీలుు జరపడానికి 
వీలుుగా, ఇతర వ్యయక్తుులకు  మెటీరియల్ నాన్-పబ్లిక్ 
సమాచారంం గుురిం�చి “చిట్కాాలుు” ఇవ్వవడంం

	· ఆపా్టార్  వద్దద  మీ సేవల ద్వాారా పొంందిన ఇతర 
సంంస్థథకు  సంంబంంధింంచిన మెటీరియల్ నాన్-
పబ్లిక్ సమాచారం� మీ వద్దద  ఉన్ననప్పుుడుు ఆ సంంస్థథ  
సెక్యూూరిటీల్లోో  లావాదేవీలుు చేయడంం
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ఎథిక్స్్పాయింంట్ అంంటే ఏమిటి?
ఎథిక్స్్పాయింంట్ అనేది ఆపా్టార్ ప్రొొ ఫెషనల్ అలర్ట్్  సిస్టట మ్, 
ఇది తాత్కాాలిక సిబ్బం�ంది, శిక్షణార్థుు� లుు, కాంంట్రాాక్టటర్లుు�   , అలాగే 
థర్డ్ పార్టీీ లుు సహా ఉద్యోోగుులుు కార్యాాలయంంలో సంంభావ్యయ 
లేదా ఆరోపిత తీవ్రర మైన దుుష్ప్ర�రవర్తత ననుు గుురిం�చి ఫిర్యాాదుు 
చేయడానికి అనుుమతిస్తుం�� ంది.

ఎథిక్స్్పాయింంట్నుు ఎలా సంంప్రర దింంచాలి?

	· ఇంంటర్నెెట్ 
http://aptar.ethicspoint.com కి వెళి్లి మీ ఫిర్యాాదుు 
స్వవభావానికి సంంబంంధింంచిన సమాచార గడుులనుు 
పూరిం�చంండి.

	· ఫోన్
టోల్-ఫీ్రీ హాట్లైన్ నంంబర్కు డయల్ చేయంండి (మీ 
సైట్ లోని పోస్టట ర్లలో అలాగే పైన జాబితా చేయబడిన 
ఇంంటర్నెెట్ సైట్ లో సూూచింంచబడింంది) లేదా క్యూూఆర్ 
కోడ్నుు స్కాాన్ చేయంండి (ఈ పేజీ ఎగుువన, మీ సైట్ లోని 
పోస్టట ర్లలో కూడా ఉంంది) మీ ప్రర శ్నన లేదా నివేదిక యొక్కక 
స్వవభావానికి సంంబంంధింంచిన ప్రర శ్ననలకు సమాధానంం ఇవ్వం�ండి.

ఉద్యోోగుులనుు ప్రొొ ఫెషనల్ అలర్ట్ సిస్టట మ్ ద్వాారా ఏవైనా చట్టట విరుుద్ధధ మైన, అనైతిక ప్రర వర్తతనల నుు నివేదింంచేలా ఆప్టాా ర్ 
ప్రోోత్సస హిస్తుం��ంది .

ఒక సమస్యయనుు గుురిం�చి ఎలా 
నివేదింంచాలి

మీరుు చేయాల్సిినవి

	· ఉల్లంం� ఘన తీవ్రర మైనది, వాస్తత వమైనది 
అని మీరుు విశ్వవసింంచినప్పుుడుు, మంంచి 
విశ్వాాసంంతో ప్రొొ ఫెషనల్ హెచ్చచరిక వ్యయవస్థథను ు 
ఉపయోగిం�చంండి 

	· ఫిర్యాాదుుకు మద్దదతు ుగా సాధ్యయమైన సంందర్భాాల్లోో  
పత్రాా లుు సహా సంంబంంధిత సమాచారాన్నిి 
అంందింంచాలి

మీరుు చేయకూడనివి

	· చెడుు ఉద్దేేశ్యం� ంతో లేదా సహోద్యోోగికి 
ఉద్దేేశ పూర్వవకం�గా హాని కలిగిం�చే పుకార్లల  
ఆధారంంగా ఫిర్యాాదుు చేయడంం

	· ఎథిక్స్్పాయింంట్ ద్వాారా ఒక విషయాన్నిి 
గుురిం�చి ఫిర్యాాదుు చేసి ఎవరైనా సహోద్యోోగిపై 
ప్రర తీకారంం తీర్చు�ుకోవడంం

	· అత్యయవసర నంంబర్ గా ఎథిక్స్్ పాయింంట్నుు 
ఉపయోగిం�చడంం

ఏ సమస్యయలనుు నివేదింంచవచ్చు�ు? 
ఈ ఫిర్యాాదుులుు నేరాలుు లేదా చటా్టాన్నిి ఉల్లంం� ఘింంచడంం, 
సమాఖ్యయ, రాష్ట్రర� , స్థాా నిక లేదా అంంతరా్జాతీయ చట్టంం�  లేదా 
నియంంత్రర ణ, ప్రర వర్తత నా నియమావళి విధి, విధానాల కిం�ద 
బాధ్యయతల ఉల్లంం� ఘన లేదా ఏదైనా అనైతిక ప్రర వర్తత నకు 
సంంబంంధింంచినవి కావచ్చుు�.

ఫిర్యాాదుులుు గోప్యం�ంగా ఉంంచబడతాయా మరియుు 
వాటిని అనామకం�గా ఉంంచవచ్చాా? 
ఫిర్యాాదుు చేసే వ్యయకి్తి గుుర్తింం� పునుు అన్నిి దశల్లోో  గోప్యం�ంగా 
ఉంంచుుతాముు, ఫిర్యాాదుు చేసిన వ్యయకి్తి కోరుుకుంంటే, చట్టట ప్రర కారంం 
అటుువంంటి వ్యయకి్తి గుుర్తింం� పునుు బహిర్గగ తంం చేయాల్సిిన అవసరంం 
ఉంంటే తప్పప నేరారోపణ చేయబడిన వ్యయకి్తి, ఫిర్యాాదుుదారుుని 
పర్యయవేక్షకుల వంంటి థర్డ్ పార్టీీలకు  సైతంం ఈ విషయంం బహిర్గగ తంం 
చేయబడదుు. అయితే, అనామక ఫిర్యాాదుు విషయంంలో కం�పెనీ 
దాని గుురిం�చి విచారిం�చడంం మరింంత కష్టంం�  అవుతుం�ందని 
గమనింంచాలి.

సమస్యయనుు నివేదింంచడానికి నియమాలుు: 

	· చిత్తత శుద్ధిి తో కూడిన నివేదికనుు రూూపొంందింంచే వారిపై 
ఎలాంంటి ప్రర తీకారం� తీర్చు�ుకోవడాన్నిి ఆప్తాా ర్ సహింంచదుు

	· ఎథిక్స్్పాయింంట్ వాడకం� స్వవచ్ఛం�ందంం. ఫిర్యాాదుు 
ఇవ్వవడంంలో విఫలమైతే ఎటుువంంటి ఆంంక్షలుు/జరిమానాలుు 
విధింంచబడవు. 

	· ఈ ప్రర వర్తత నా నియమావళి ఉల్లంం� ఘనలుు లేదా ఇతర 
చట్టట విరుుద్ధధ మైన లేదా అనైతిక ప్రర వర్తత న గుురిం�చి చిత్తత శుద్ధిి తో 
నివేదిక ఇచ్చిిన ఏ ఉద్యోోగికీ ఎలాంంటి శిక్ష ఉంండదుు.

	· ఉల్లంం� ఘన గుురిం�చి తప్పుుడుు నివేదికనుు సమర్పిం�ంచిన 
ఉద్యోోగిపై సంంబంంధిత చటా్టాలుు, నిబంంధనల ప్రర కారంం 
క్రర మశిక్షణా చర్యయలుు తీసుుకుంంటాముు.

	· ఎవరైనా ఉల్లంం� ఘన గుురిం�చి ఫిర్యాాదుు చేసి, వారుు కూడా 
ఏదో విధంంగా ఉల్లంం� ఘనలో భాగం�గా ఉంంటే, ఉల్లంం� ఘన 
గుురిం�చి ఫిర్యాాదుు చేయబడింందనే వాస్తత వాన్నిి పరిగణనలోకి 
తీసుుకుంంటాంం.

అన్నిి విషయాలనుు గుురిం�చి విచారణ చేస్తాారా  
మరియుు దాని పరిణామాలుు ఏమిటి? 
ధృృవీకరణ రసీదుు గల సమాధానాలుు ఆ ఫిర్యాాదుు చేసిన 
వ్యయక్తుులకు  7 పని దినాల్లోో పు పంంపబడతాయి. కాంంపి్లియెన్స్్ 
అధికారి లేదా ఆడిట్ కమిటీ1 ఉల్లంం� ఘనల గుురిం�చిన అన్నిి 
ఫిర్యాాదుులనుు విచారిస్తుం�� ంది, దానిని అవసరమైన వనరుులకు 
కేటాయిస్తుం�� ంది. ఉద్యోోగుులుు స్వవయంంగా దర్యాాప్తుు  చేయకూడదుు 
కానీ కాంంపి్లియెన్స్్ అధికారి లేదా ఆడిట్ కమిటీ ఎంంపిక 
చేసిన తగిన వ్యయక్తుులకు  అలాంంటి దర్యాాప్తుును ు అప్పపగిం�చాలి. 
అటుువంంటి వ్యయక్తుు లుు పరిమిత సంంఖ్యయలో ఉంంటారుు, గోప్యయతనుు 
పాటింంచే బాధ్యయతకు కట్టుు�బడి  ఉంంటారుు. అదనంంగా, డేటా 
ప్రాా సెసింంగ్, నివేదికల యాక్సెెస్ వర్తిం�� చే చట్టంం� , నియంంత్రర ణకు 
అనుుగుుణంంగా పరిమితంం చేయబడుుతుం�ంది అలాగే 
రక్షిం�చబడుుతుం�ంది.

1 �కం�పెనీ అకౌంంటింంగ్ లేదా ఆరి్థిక నివేదికలపై అంంతర్గగ త నియంంత్రర ణకు సంంబంంధింంచిన సమస్యయలనుు (అనామకం�గా లేదా లేకుంండా) “CONFIDENTIAL(గోప్యయమైనది)” అని వ్రాా యబడి ఉన్నన కవరుుతో  ఆపా్టార్  
గ్రూూ ప్ ఆడిట్ కమిటీ ఛైర్పర్ససన్, బి. క్రెె యిగ్ ఓవెన్స్్, ఆపా్టార్గ్రూూ ప్, ఐఎన్సి. 265 ఎక్చేం�ంజ్ డ్రైైవ్, సూూట్ 301 క్రిిస్టట  ల్ లేక్, ఇలి్లినాయిస్ 60014 యుుఎస్ఎ చిరుునామాకు పోస్ట్్  పంంపింంచడంం లేదా  bcraigowens@
gmail.com. కు మెయిల్ వ్రాా యడంం ద్వాారా కం�పెనీ ఆడిట్ కమిటీకి పంంపవచ్చుు�. ఇంంకా, ఆపా్టార్ లేదా ప్రర పంంచవ్యాాప్తంం� గా దాని అనుుబంంధ సంంస్థథల లో జరిగే అన్నిి సంంభావ్యయ మోసంం గుురిం�చిన ఆరోపణలుు 
లేదా వాస్తత వ మోసంం సంంబంంధిత సంంఘటనలనుు అధ్యయక్షులుు మరియుు ముుఖ్యయ కార్యయనిర్వవహణ అధికారి స్టీీ ఫన్ టాంండా లేదా ఎగ్జిిక్యూూ టివ్ వైస్ ప్రెెసి డెంంట్, చీఫ్ ఫైనాన్షిి యల్ ఆఫీసర్ వెనెస్సాా కనుుకు కూడా 
తెలియపరచవచ్చుు�. ఆరోపింంచిన మోసాన్నిి వారి దృృష్టిికి  తీసుుకురావడానికి ముంం�దుు ధృృవీకరిం�చడంం లేదా నిరూూపింంచడంం అవసరంం లేదుు. ఆరోపింంచిన, అనుుమానింంచిన లేదా వాస్తత వ మోసాలన్నిం�ంటినీ 
అది ఎంంత పెద్దదది  లేదా చిన్ననది అనే దానితో సంంబంంధంం లేకుంండా వెంంటనే తెలియజేయాలి.

ఫిర్యాాదుు చేసిన వ్యయకి్తిని, సంంభావ్యయ సాక్షులనుు రక్షిం�చడానికి, 
వ్రాా తపూర్వవక దర్యాాప్తుు  నివేదికనుు ఫిర్యాాదుు చేసిన వ్యయక్తిికి , 
నేరారోపణ చేయబడిన వ్యయక్తిికి , సాక్షులకు లేదా ఇంంటర్వ్యూ�ూ� 
చేయబడిన ఉద్యోోగుులకు తెలియపరచడంం జరగదుు. 
ఎథిక్స్్పాయింంట్ ద్వాారా ఫిర్యాాదుు చేసిన వ్యయక్తిికి  ఫిర్యాాదుు సి్థితి 
గుురిం�చి ఎప్పపటికప్పుుడుు సమాచారంం పంంపబడుుతుం�ంది, గోప్యయతా 
కారణాల వల్లల  లేదా స్థాా నిక చటా్టాలకి అనుుగుుణంంగా ఫిర్యాాదుు 
చేసిన వ్యయక్తిికి , నేరారోపణ చేయబడిన వ్యయక్తిికి   వివరణాత్మమక 
తీర్మాానాలనుు మౌఖికం�గా మాత్రర మే తెలియజేస్తాాము ు.

దిద్దుు �బాటుు చర్యయ అవసరమని దర్యాాప్తుు  ఫలితంం సూూచిస్తేే , 
సముుచితమైనప్పుుడుు, చట్టటపర మైన చర్యయలుు మరియుు క్రర మశిక్షణా 
విధానాలతో సహా, ఏ చర్యయలుు తీసుుకోవాలో ఆప్తాా ర్ లేదా ఆడిట్ 
కమిటీ నిర్ణణ యిస్తుం�� ంది, ఇది సమస్యయనుు పరిష్కకరిం�చడానికి 
మరియుు అది పునరావృృతమయ్యేే అవకాశాన్నిి నివారిం�చడానికి 
వర్తిం�� చే చట్టంం�  మరియుు నియంంత్రర ణకు అనుుగుుణంంగా ఆంంక్షలుు/
జరిమానా నుం�ండి విధుుల నుం�ండి తొలగిం�చడంం వరకు ఏవైనా 
చర్యయలకు దారితీయవచ్చుు�.

వ్యయక్తిి గత డేటానుు ఎలా హ్యాం�ండిల్ చేస్తాారు ు?
ఎథిక్స్్పాయింంట్కు సంంబంంధింంచి సేకరిం�చబడిన వారి వ్యయకి్తిగత 
డేటానుు యాక్సెెస్ చేయడానికి, డేటా సరికానిది, అసంంపూర్ణణ మైనది, 
అస్పపష్టట మైనది లేదా పాతది అని తేలితే దానిని సరిదిద్దద డానికి లేదా 
తొలగిం�చడానికి ఉద్యోోగుులుు అర్హుు �లుు. అటుువంంటి డేటానుు కలిగి 
ఉంండటంంపై చట్టటబద్ధధ  మైన కారణాలతో అభ్యం�ంతరంం చెప్పేే హక్కుు 
కూడా ఉద్యోోగుులకు ఉంంది. 

అటుువంంటి వ్యయకి్తిగత డేటా యాక్సెెస్ వల్లల  ఆరోపణలనుు 
సమర్ధధవం ంతంంగా పరిశోధింంచే లేదా అవసరమైన సాక్ష్యాాలనుు 
సేకరిం�చే ఆప్తాా ర్ సామర్థ్యాా�న్నిి  దెబ్బబతీసే ప్రర మాదంం ఉంంటే, వాటి 
విధ్వం�ంసంం లేదా మార్చు�ుటనుు నిరోధింంచడంం ద్వాారా సాక్ష్యాాన్నిి 
రక్షిం�చే ముుప్పుు ఉన్నం�ంత వరకు నేరారోపణ చేయబడిన వ్యయక్తిికి  
నోటీసుు అంందింంచడంం ఆలస్యం�ం కావచ్చుు�.

ఒక సమస్యయ గుురిం�చి ఫిర్యాాదుు చేయడానికి ముంం�దుు 
వివరణాత్మమక డేటా గోప్యయతా నియమాలుు ఎథిక్స్్పాయింంట్  
ఇంంటర్నెెట్ సైట్ లో అంందుుబాటుులో ఉన్నాాయి.
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ఈ ప్రర వర్తత నా నియమావళిని కంంపెనీ డైరెక్టటర్లల   బోర్డుు�  లేదా కంంపెనీ డైరెక్టటర్లల   బోర్డుు�  
ఆడిట్ కమిటీ మాత్రర మే సవరిం�చవచ్చు�ు,  లేదా రద్దుు � చేయవచ్చు�ు. ఎగ్జిిక్యూూ టివ్ 
అధికారుులుు లేదా డైరెక్టటర్లలకు   అనుుకూలంంగా ప్రర వర్తత నా నియమావళిలో ఏదైనా 
మార్పు�ు లేదా మినహాయింంపునుు సెక్యూూరిటీస్ అంండ్ ఎక్చేం�ంజ్ కమిషన్ లో 
ఫారమ్ 8-కె ని దాఖలుు చేయడంం ద్వాారా లేదా కంంపెనీ వెబ్ సైట్లో ఒక ప్రర కటననుు 
ప్రర చుురిం�చడంం ద్వాారా కంంపెనీ స్టాాక్ హోల్డడర్లలకు   వెంంటనే వెల్లలడింం చాలి.

సవరణ,  
దిద్దుు �బాటుు మరియుు రద్దుు �

కాంంపి్లియెన్స్్ సర్టిి ఫికెట్

బాక్స్్ ఎంంపిక చేసి, ఈ పత్రంం �పై సంంతకం� చేయడంం ద్వాారా, మీరుు కిం�ది వాటిని ధృృవీకరిస్తుు �న్నాారుు: 

	 “నేనుు ఆపా్టార్ ప్రర వర్తత నా నియమావళిని అంందుుకున్నాానుు అలాగే దానిని చదివానుు, ప్రర వర్తత నా నియమావళిలో పేర్కొొన్నన  
	 అన్నిి వర్తిం�� చే చటా్టాలుు, నిబంంధనలుు, నియమాలుు, విధానాలనుు పాటింంచడానికి నేనుు అంంగీకరిస్తుు�న్నాా నని  
	ఇం ందుుమూూలంంగా ధృృవీకరిస్తుు�న్నాాను ు.”

ప్రర యోజన సంంఘర్షష ణ ప్రర కటన
ఏదైనా ప్రర యోజన సంంఘర్షష ణ (మీ జీవిత భాగస్వాామి, పోటీదారుు, సరఫరాదారుు లేదా వినియోగదారుు కోసంం పనిచేసే కుటుం�ంబ 
సభ్యుు�డుు లేదా సన్నిిహిత మిత్రుు లుు) ఉంంటే దయచేసి క్రిం�� ద ప్రర కటింంచంండి.

ప్రర తి సంంవత్ససరంం ప్రర వర్తత నా నియమావళిపై ఎలక్ట్రా�నిక్గా సంంతకం� చేయమని మిమ్మమల్నిి అడుుగుుతారుు, అయితే, మీరుు ఇటీవల 
నియమితుులైతే లేదా మీరుు ఆన్లైన్ లో సంంతకం� చేయలేకపోతే, దయచేసి చేతితో సంంతకం� చేసిన ఈ సర్టిి ఫికేట్నుు పూర్తిి  చేసి, 
కం�ప్లల యన్స్్ ఆఫీసర్కు తిరిగి పంంపంండి.

ప్రింం� ట్ పేరుు:

సంంతకం�:

తేదీ:

లొకే షన్:

సెగ్మెం�ంట్:
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