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एप्टाार मंें, हमें गर्वव है ैकि� हम ईमाानदाारीी सेे, नैैति�क रुप सेे, वैैध रुप सेे और अपनेे बुनुि�याादीी मूूल्योंं � 
केे मुुतााबि�क व्याापाार करते ेहैं।ं 

हम ईमाानदाारीी केे माामले मंें कभीी भीी समझौौताा नहींं � करते ेहैं ंऔर हमें यकीीन है ैकि� नैैति�कताा 
और अनुुपाालन केे ऊंंचे  स्तरोंं � कोो बनााए रखनाा आज और भवि�ष्य मंें हमाारीी वृदृ्धि� और 
काामयााबीी केे लि�ए बहुत महत्वपूूर्णण है।ै

इस आचाार-संंहि�ता ा कोो व्यवहाार केे माामले मंें हमााराा माार्गगदर्शशन करनेे और व्याापाार संंबंंधी  ी 
ईमाानदाारीी सेे सहीी फैैसले लेेनेे केे लि�ए एक कम्पाास काा कााम करनाा चााहि�ए। यह हमें एक 
सााझीी भााषाा और नि�यमोंं � काा एक ढाँँ�चाा प्रदाान करतीी हैै जि�नकाा हर समय पाालन कि�याा 
जाानाा चााहि�ए तााकि� हम अपनेे बुनुि�याादीी मूूल्योंं � केे अनुुसाार चल सकें। 

हमें यकीीन हैै कि� नैैति�कताा केे उच्चतम स्तर रखनेे सेे हमाारेे सहकर्मि�योंं �, ग्रााहकोंं �, 
काारोोबाारीी भाागीीदाारोंं � और दूूसरे हि�तधाारकोंं � केे अंंदर भरोोसाा पैैदाा होोताा है।ै 

यह आचाार-संंहि�ता ा बि�नाा कि�सीी अपवााद केे कंं पनीी केे साारेे लेेवल पर हम सभीी पर 
लाागूू होोतीी है ै- चााहे ेहमाारीी जोो भीी भूूमि�काा होो, हम चााहेे कहींं � भीी कााम करते ेहोंं �।

हम आप सभीी सेे उम्मीीद करते ेहैं ंकि� आप हमाारेे व्याापाार कीी ईमाानदाारीी कीी रक्षाा 
करनेे केे लि�ए इस आचाार-संंहि�ता ा कीी नीीति�योंं � और प्रक्रि�यााओं ंकाा पूूरीी तरह सेे 
अनुुपाालन करेंगेे।

CEO  
सेे नोोट
Stephan B. Tanda
स्टीीफन बीी. टंेंडाा
अध्यक्ष + मुुख्य काार्ययकाारीी अधि�काारीी

हमें यकीीन हंैं कि� हर व्यक्ति� काा आत्म-
सम्माान हैै, फि�र चााहेे उसकीी हैैसि�यत जोो 
भीी होो।

हम ऐसेे संंबंंध बनाानेे काा यत्न करतेे हंैं जोो 
नि�ष्कपटताा, ईमाानदाारीी और फीीडबैक पर 
आधाारि�त होंं� ।

हम ऐसेे काारोोबाारीी संंबंंधोंं�  काा अभ्याास करतेे 
हंैं जोो जि�म्मेदाारीी और साारेे हि�तधाारकोंं�  केे 
दीीर्घघकाालि�क और परस्पर हि�तोंं�  पर आधाारि�त 
होंं� ।

हम हर लेेवल पर टीीमवर्कक  और सहयोोग कोो 
बढ़ाावाा देेतेे हंैं।

एप्टाार बुुनि�याादीी मूूल्य

हम लोोगोंं�  कोो अपनेे साामर्थ्यय कोो बढ़ाानेे और 
पहलकदमीी करनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करतेे 
हंैं।
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प्रस्ताावनाा

आइरि�न हडसन
EVP, मुुख्य काानूूनीी अधि�काारीी और कॉॉर्पोोरेेट सचि�व

ईमेेल  

compliance.officer@aptar.com
डााक पताा
AptarGroup, Inc. 
265 Exchange Drive, Suite 301 
Crystal Lake, Illinois 60014 
USA
फोोन	  

+1 815 479 5604

आप एप्टाार केे पेेशेेवर चेेताावनीी सि�स्टम EthicsPoint,  
http://aptar.ethicspoint.com, केे जरि�ए चिं�तंााओं ंकोो रि�पोोर्टट 
कर सकते हंैं, जैसेैे इस आचाार-संंहि�ता ा केे अंंत मंें समझाायाा गयाा है।ै

इस दस्ताावेेज़ कोो हर सााल एक प्रमााणन प्रक्रि�याा केे मााध्यम सेे स्वीीकाार 
कि�याा जााताा है।ै 

एप्टाार वि�श्व मंें बि�नाा कि�सीी अपवााद केे हर जगह सभीी लाागूू काानूनूोंं�  काा पाालन करनेे काा यत्न करताा हैै। यह आचाार-संंहि�ताा उन 
काानूनूोंं�  काा साारांं�श देेतीी हैै और उनकोो समझाातीी हैै जि�नकाा हर समय पाालन कि�याा जाानाा चााहि�ए।

एप्टाार हर लेेवल पर सभीी कर्ममचाारि�योंं�  और नि�देशकोंं�  सेे इस आचाार-संंहि�ताा काा सख्तीी सेे पाालन करनेे कीी अपेेक्षाा करताा हैै। यह 
अपनेे सप्लाायरोंं� , वि�तरकोंं�  और सलााहकाारोंं�  सेे भीी इस आचाार-संंहि�ताा और साारेे लाागूू काानूनूोंं�  काा पाालन करनेे कीी अपेेक्षाा करताा हैै 
जब वह हमाारीी कंंपनीी केे पक्ष मंें कााम करतेे हंैं। इन नीीति�योंं�  और प्रक्रि�यााओं ंकाा पाालन करनेे मंें वि�फलताा बहुत हीी गंंभीीर माामलाा 
समझाा जााएगाा।

इस आचाार-संंहि�ताा केे तहत जि�म्मेदाारि�योंं�  केे बाारेे मंें सवााल याा चिं�तंााएंं अनुपुाालन टीीम कोो भेेजीी जाानीी चााहि�ए।
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सभीी कर्ममचाारि�योंं �, अधि�काारि�योो और नि�देशकोंं � कोो भीी सूूचीीबद्ध कंं पनीी कीी 
संं पत्ति�योंं � कीी रक्षाा करनीी चााहि�ए और सुुनि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� उनकाा 
कुुशल तरीीकेे सेे इस्तेमेााल कि�याा जााताा है ैक्योंं �कि� चोोरीी, लाापरवााहीी और 
बर्बाा�दीी काा कंं पनीी केे लााभ पर सीीधाा प्रभााव पड़ताा है।ै

हमें सहकर्मि�योंं � केे तौौर पर एक-दूूसरे केे सााथ नि�ष्पक्ष रुप सेे और पूूरेे 
वि�श्वाास केे सााथ पेेश आनाा चााहि�ए, लेेकि�न एप्टाार केे ग्रााहकोंं �, सप्लाायरोंं � 
और प्रति�योोगि�योंं � सेे सााथ भीी।

हमें कि�सीी चाालबााज़ीी, छि�पााव, वि�शेेषााधि�कृृत जाानकाारीी केे दुरुुपयोोग, 
महत्वपूूर्णण तथ्योंं � कीी गलतबयाानीी याा अन्य कि�सीी अनुुचि�त व्यवहाार केे 
ज़रि�ए कि�सीी भीी व्यक्ति� काा अनुुचि�त फाायदाा नहींं � उठाानाा चााहि�ए।

वि�वि�धताा, समाावेेश और समाान अवसर एप्टाार केे लि�ए बुनुि�याादीी 
वचनबद्धताा है।ै इसलि�ए, जााति�, त्वचाा केे रंंग, रााष्ट्रीी�य मूूल, लिं�ंग, यौौन 
अभि�वि�न्याास, वैैवााहि�क स्थि�ति�, उम्र, धर्मम, वि�कलांं�गताा, सेेवाानि�वृतृ्त 
सैैनि�क स्थि�ति�, रााजनीीति�, भााषाा, याा यूनूि�यन मंें भाागीीदाारीी याा गति�वि�धि� केे 
आधाार पर कि�सीी भीी भेेदभााव कीी अनुुमति� नहींं � है।ै 

हर लेेवल पर हमाारीी यह जि�म्मेदेाारीी है ैकि� कााम पर तंंग-परेेशाान करनेे 
वाालेे, अभद्र, असभ्य, याा अन्य गैैर-पेेशेेवर व्यवहाार सेे मुुक्त वााताावरण 
प्रदाान कि�याा जााए। कि�सीी भीी कर्ममचाारीी सेे कि�सीी भीी तरह काा यौौन 
उत्पीीड़न, मौौखि�क याा शाारीीरि�क, कोो बर्दाा�श्त नहींं � कि�याा जााएगाा।

जोोखि�म क्याा हंैं?

	· काानूूनीी जोोखि�म

	· प्रति�ष्ठाा कोो जोोखि�म

	· व्यक्ति�गत अनुुशाासनि�क प्रति�बंंध

कााम पर नैैति�क व्यवहाार

एप्टाार यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए वचनबद्ध हैै कि� साारेे कर्ममचाारीी कंंपनीी मंें कााम करतेे हुए सुुरक्षि�त महसूस करें जोो बि�नाा कि�सीी 
नााजाायज़ भेेदभााव केे वि�वि�धताा और समाावेेश कोो बढ़ाावाा देेतीी हैै।

आपकोो यह अवश्य नहींं�  करनाा हैै

	· ऐसाा व्यवहाार करनाा जोो मौौखि�क याा शाारीीरि�क रुप सेे डराानेे 
वाला या अपमानजनक है

	· कि�सीी प्रकाार काा उत्पीीड़न करनाा याा धमकाानाा

	· ऐसाा व्यवहाार करनाा जि�सेे यौौन उत्पीीड़न माानाा जाा सकताा हैै

आपकोो यह अवश्य करनाा हैै

	· हरेक व्यक्ति� केे सााथ जााति�, त्वचाा केे रंंग, रााष्ट्रीी�य मूूल, लिं�ंग, 
यौन अभिविन्यास, वैवाहिक स्थिति, उम्र, धर््म, विकलांगता, 
सेवानिवतृ्त सैनिक स्थिति, राजनीति, भाषा, या यनूियन मेें 
भागीदारी या गतिविधि के आधार पर भेदभाव के बिना 
उचित और समान व्यवहार करना

क्याा कदम उठााएंं?

आपकाा एक सहकर्मीी आपकेे साामने अश्लीील मज़ााक करताा हैै। यह 
आपकोो बहुत असहज महसूस करााताा हैै लेेकि�न आप डरे हुए महसूस 
करतेे हंैं और आपकोो पताा नहींं�  हैै कि� क्याा कदम उठाानाा। आपकोो क्याा 
करनाा चााहि�ए?

Iअगर आपकाा सहकर्मीी यह नहींं�  समझताा हैै कि� उसकाा व्यवहाार 
अनुचुि�त हैै, तोो आपकोो इस मुुदे्दे कीी रि�पोोर्टट अपनेे स्थाानीीय HR कोो 
करनीी चााहि�ए याा अपनेे मैैनेेजर सेे बाात करनीी चााहि�ए। अगर आप 
उनकोो सीीधेे इस मुुदे्दे कोो रि�पोोर्टट करनेे मंें असहज महसूस करतेे हंैं, तोो 
आप अनुपुाालन अधि�काारीी सेे संंपर्कक  कर सकते हंैं याा समस्याा कोो रि�पोोर्टट 
करनेे केे लि�ए एप्टाार केे पेेशेेवर चेेताावनीी सि�स्टम EthicsPoint: 
http://aptar.ethicspoint.com (चिं�तंाा कोो कैैसेे रि�पोोर्टट करें 
अध्यााय देेखंें) काा इसे्तेमााल कर सकते हंैं।

आप देेखते हंैं कि� कर्ममचाारि�योंं�  काा एक समूह कि�सीी अन्य सहकर्मीी काा 
उसके यौौन अभि�वि�न्याास केे काारण मज़ााक उड़ाा रहाा हैै। ऐसाा लगताा हैै 
कि� मज़ााक केे बाावजूदू उनकीी अच्छीी बनतीी हैै, लेेकि�न आप फि�र भीी 
सोोचते हंैं कि� यह अनुुचि�त हैै। आपकोो क्याा करनाा चााहि�ए? 

अगर आपकेे सहकर्मीी यह नहींं�  समझते हंैं कि� उनकाा व्यवहाार अनुुचि�त हैै, 
तोो आपकोो इस मुदेु्दे कीी रि�पोोर्टट अपनेे स्थाानीीय HR कोो करनीी चााहि�ए याा 
अपनेे मैैनेेजर सेे बाात करनीी चााहि�ए। अगर आप उनकोो सीीधेे इस मुदेु्दे कोो 
रि�पोोर्टट करनेे मंें असहज महसूस करतेे हंैं, तोो आप अनुुपाालन अधि�काारीी सेे 
संंपर्कक  कर सकते हंैं याा समस्याा कोो रि�पोोर्टट करनेे केे लि�ए एप्टाार केे पेेशेेवर 
चेेताावनीी सि�स्टम EthicsPoint, http://aptar.ethicspoint.
com.
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रि�श्वतखोोरीी क्याा हैै?
जब अनुुचि�त लााभ केे बदले याा कि�सीी व्यक्ति� केे फैैसले कोो प्रभाावि�त 
करनेे केे लि�ए पैैसाा याा कोोई कीीमतीी चीीज़ पेेश कीी जाातीी है,ै देेनेे काा वाादाा 
कि�याा जााताा है ैयाा दीी जाातीी हैै, तोो उसेे रि�श्वतखोोरीी कहते ेहैंं। इसमें रि�श्वत 
मांं�गनाा याा स्वीीकाार करनाा भीी शाामि�ल है।ै

पैैसेे केे रुप मेंं रि�श्वत दीी जाा सकतीी हैै, लेेकि�न दाान, उपहाारोंं � याा 
मेेहमााननवााजीी, नौौकरीी याा कि�सीी सेेवाा केे वाायदे केे रुप मंें भीी दीी जाा 
सकतीी है।ै रि�श्वतखोोरीी प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष रुप सेे होो सकतीी हैै, उदााहरण 
केे लि�ए बि�चवई केे तौौर पर तीीसरे पक्षोंं � कोो इस्तेमेााल करनाा। रि�श्वतखोोरीी 
साार्ववजनि�क याा प्रााइवेेट सेेक्टर मंें होो सकतीी हैै। कााम नि�कलवाानेे केे लि�ए 
कि�ए गए भुुगताान कोो भीी रि�श्वत माानाा जााताा हैै: यह ऐसीी सेेवाा पाानेे केे 
लि�ए सरकाारीी अधि�काारि�योंं � कोो कि�ए गए छोोटेे अनौौपचाारि�क भुुगताान होोते े
हैं ंजि�नकाा भुुगताानकर्ताा� हाासि�ल करनेे काा आम तौौर पर हकदाार होोताा हैै, 
जैसेैे कि� वीीज़ाा, परमि�ट याा लााइसंेंस, कस्टम क्लीीयरेन्स आदि�।

जोोखि�म क्याा हंैं? 
रि�श्वत वि�रोोधीी काानूूनोंं � (यूएूस वि�देश भ्रष्ट अभ्याास 
अधि�नि�यम (FCPA), यूकेूे रि�श्वतखोोरीी अधि�नि�यम, 
फं्रेंच सेेपीीयन II काानूून, जि�न सभीी काा दाायराा 

अंंतररााष्ट्रीी�य है,ै और अन्य स्थाानीीय काानूून) केे उलं्लंघन काा नतीीजाा 
गंंभीीर सि�वि�ल और आपरााधि�क दंंड होो सकते हैं,ं जि�समें एप्टाार, इसकेे 
कर्ममचाारि�योंं � और तीीसरे पक्षोंं � केे लि�ए भाारीी जुरु्माा�नेे और जेेल कीी 
सजााएंं  शाामि�ल हैं।ं इसकेे अलाावाा, कंं पनीी द्वााराा कर्ममचाारि�योंं � केे खि�लााफ 
अनुुशाासनि�क काार्ररवााइयांं� कीी जाा सकतीी हंैं। 

रि�श्वतखोोरीी
एप्टाार मंें हमें वि�श्वाास हैै कि� व्याापाार नैैति�क तरीीकेे सेे कि�याा जाानाा चााहि�ए। इसलि�ए भ्रष्टााचाार केे साारेे कााम वर्जि�त हंैं। जि�स देेशोंं�  मंें 
एप्टाार मौौजूदू हैै, उन सभीी देेशोंं�  मंें हमाारीी रि�श्वतखोोरीी और भ्रष्टााचाार केे साारेे काामोंं�  केे प्रति� पूूर्णण रुप सेे असहनशीीलताा नीीति� हैै।

क्याा कदम उठााएंं?

आपकोो यह अवश्य करनाा हैै

	· जब आप अनैैति�क स्थि�ति� काा साामनाा कर रहेे हैं,ं तोो 
अनुपालन अधिकारी से सं पर््क  करना

	· वि�देशीी सरकाारीी अधि�काारि�योंं � केे सााथ व्यवहाार करतेे समय 
सावधान रहना

	· सुुनि�श्चि�त करनाा कि� साारेे भुुगताानोंं � और लेेनदेन कोो उचि�त 
स्वीकति मिली ह ैऔर कं पनी की बकु्स मेें इन्हहें सही-सही 
रिकार््ड किया गया है

	· काानूूनीी वि�भााग कोो पूूछनाा कि� वह आपकीी तीीसरे पक्षोंं �, 
खासकर बिचवइयो ंऔर सेवा प्रदाताओं के साथ लिखित 
समझौतो ंमेें नैतिक और अनुपालन उपनियमो ंको शामिल 
करने मेें मदद करेें 

	· जब भीी आपकोो कोोई उपहाार याा संंदे हजनक नि�वेेदन मि�लताा 
ह,ै तो हमशा खुद से सवाल पूछना और संद ह होने पर 
अनुपालन अधिकारी से सं पर््क  करना

	· रि�श्वत कीी कि�सीी भीी मांं�ग कोो हमेशाा अनुुपाालन अधि�काारीी 
को रिपोर््ट करना

आपकोो यह अवश्य नहींं � करनाा ह �ै

	· कोोई उपहाार याा मेेहमााननवााजीी कोो स्वीीकाार करनाा जोो 
कारोबारी संबंध  ो ंको प्रभावित कर सकता है 

	· अनुुचि�त लााभ केे बदले कि�सीी कीीमतीी चीीज़ कोो स्वीीकाार 
करना या मांगना

	· अनुुचि�त अनुुग्रह पाानेे केे लि�ए याा कि�सीी व्यक्ति� केे फैैसले 
कोो प्रभाावि�त करनेे केे लि�ए कोोई कीीमतीी चीीज़ पेेश करनाा, 
देेनेे काा वाादाा करनाा याा देेनाा

	· नकद मंें भुुगताान करें याा प्रााप्त करें

आपकाा एक ग्रााहक आपकोो एक मेेहमाान केे तौौर पर सप्लाायर केे प्लांं�ट 
केे दौौरेे काा आमंंत्रण देेताा हैै जि�समें कि�सीी समर रि�जाार्टट मंें रहनाा शाामि�ल 
हैै। आपकोो यह पेेशकश कीी जाातीी हैै कि� आपकेे और आपकेे जीीवन 
सााथीी केे रहने और साारेे खाानोंं�  काा भुगुताान कि�याा जााएगाा। आपकोो क्याा 
करनाा चााहि�ए? 

आप प्लांं�ट केे दौौरेे कोो स्वीीकाार कर सकते हंैं जि�सके लि�ए आपकेे मैैनेेजर 
कीी मंंजूरूीी ज़रूरीी हैै, लेेकि�न आपकोो इस पेेशकश कोो ठुुकराा देेनाा चााहि�ए 
कि� आपकेे और आपकेे जीीवन सााथीी केे रहने और खाानोंं�  काा भुगुताान 
कि�याा जााएगाा।

एप्टाार केे उत्पाादोंं�  कोो जि�नकोो तुुरंंत एक ग्रााहक कोो डि�लीीवर कि�याा जाानाा 
चााहि�ए, बाार्डडर पर रोोक दि�याा गयाा हैै। कस्टम एजंेंट आपकोो कहताा हैै कि� 
उत्पाादोंं�  कोो जल्दीी सेे छुुड़वाानेे कीी प्रक्रि�याा कोो तेेज़ करनेे केे लि�ए आप 
सीीधेे एक छोोटीी रकम (50 अमरीीकीी डाालर) देे सकते हंैं। आपकोो क्याा 
करनाा चााहि�ए? 

अपनेे ग्रााहक केे हि�त और एक अवैैध कााम केे बीीच यह एक मुुश्कि�ल 
दुवुि�धाा हैै, लेेकि�न आप भुगुताान करनेे केे लि�ए सहमत नहींं�  होो सकते 
हंैं। आपकोो उस स्थि�ति� सेे नि�कलने केे लि�ए अनुपुाालन अधि�काारीी सेे 
मदद लेेनीी चााहि�ए।
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एप्टाार कीी रि�श्वतखोोरीी केे प्रति� पूूर्णण रूप सेे असहनशीीलताा नीीति� 
हैै। इसलि�ए जब उपहाार पेेश करनेे याा स्वीीकाार करनेे कीी बाात 
आतीी हैै, तोो आपकोो बेेहद साावधाानीी बरतनीी चााहि�ए।

इस संंदर्भभ मंें “उपहाार” क्याा हैै?
एक “उपहाार” कोोई भीी भेंंट, अनुुग्रह, मनोोरंंजन याा अन्य चीीज़ हैै 
जि�सकाा मौौद्रि�क मूूल्य है,ै जि�समें सेेवााओं ंकेे उपहाार भीी शाामि�ल हैं।ं 
मेेहमााननवााजीी ऐसेे उपहाार होोते ेहैं ंजि�नमें परि�वहन, आवाास और खाानेे 
शाामि�ल होोतेे हैंं। 

व्याापाार करते ेहुए उचि�त मनोोरंंजन और उपहाार पेेश करकेे ग्रााहकोंं � और 
काारोोबाारीी भाागीीदाारोंं � केे लि�ए शि�ष्टााचाार दि�खाानेे सेे काारोोबाारीी संंबंंध   बनाानेे 
याा मज़बूतू करनेे मंें मदद मि�लतीी हैै। लेेकि�न ऐसेे शि�ष्टााचाार केे कााम 
हमाारीी आचाार-संंहि�ता ा केे मुुतााबि�क होोनेे चााहि�ए और कि�सीी भीी तरह 
केे भ्रष्ट इराादेे काा संं केेत नहींं � होोनाा चााहि�ए याा इसेे छि�पाायाा नहींं � जाानाा 
चााहि�ए। कि�सीी उपहाार कीी कीीमत काा कभीी भीी अपनेे पेेशेेवर कर्ततव्य 
नि�भााते ेसमय आपकेे कि�सीी फैैसले पर प्रभााव नहींं � पड़नेे देेनाा चााहि�ए, नाा 
हीी इससेे हि�तोंं � केे टकरााव कीी स्थि�ति� पैैदाा होोनीी चााहि�ए। इसलि�ए, मैैनेेजर 
और/याा अनुुपाालन अधि�काारीी कीी स्वीीकृृति� केे सााथ व्याापाार केे सि�र्फफ  
जाायज उदे्देशय केे लि�ए उचि�त उपहाार पेेश कि�ए याा कबूलू कि�ए जाा सकते े
हैं।ं

एप्टाार उपहाारोंं�  केे लि�ए 50 अमरीीकीी डाालर कीी सीीमाा नि�र्धाा�रि�त करताा 
हैै जोो दि�ए और/याा लि�ए जाा सकते हंैं। मेेहमाानि�वााज़ीी केे संंबंंध मंें, 
आप ग्रााहकोंं�  याा काारोोबाारीी भाागीीदाारोंं�  कोो लंंच याा डि�नर केे लि�ए बुुलाा 
सकते हंैं अगर संंयुकु्त रााज्य अमरीीकाा, यूरूोोप, खााड़ीी के्षेत्र मंें रकम प्रति� 
व्यक्ति� 100 अमरीीकीी डाालर/यूरूोो और एशि�याा और लाातीीनीी अमरीीकाा 
मंें 70 अमरीीकीी डाालर/यूरूोो सेे ज़्याादाा नहींं�  हैै। साारेे खर्चे याात्राा नीीति� 
केे मुतुााबि�क होोनेे चााहि�ए और इसकीी मंंजूरूीी लेेनीी चााहि�ए। हरेक देेश 
मेंं नि�र्वाा�ह कीी लाागत अलग-अलग होो सकतीी हैै, इसलि�ए आपकोो यह 
सुुनि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� आपकेे स्थाानीीय काारोोबाारीी मााहौौल केे संंदर्भभ  मेंं 
यह उपहाार वााजि�ब हैै। 

उपहाार और मेेहमााननवााजीी दि�शाा-नि�र्देश

आपकोो यह अवश्य नहींं � करनाा हैै

	· कि�सीी सप्लाायर याा ग्रााहक सेे मि�ले कि�सीी भीी उपहाार कोो 
छुपाना 

	· कि�सीी काारोोबाारीी भाागीीदाार द्वााराा पेेश कि�ए गए कीीमतीी दौौरेे 
को स्वीकार करना अगर आपको अनुपालन अधिकारी और 
आपके मैनेजर की लिखित मंज रूी नही ंमिली है

	· कीीमतीी उपहाार पेेश करनाा याा स्वीीकाार करनाा जि�सकाा 
कारोबारी फैसलो ंपर प्रभाव पड़ सकता है

आपकोो यह अवश्य करनाा हैै

	· कि�सीी भीी कीीमतीी उपहाार याा मेेहमााननवााजीी कीी पेेशकश 
के बारे मेें अनुपालन अधिकारी को बताना और इसे 
स्वीकार करने या किसी ग्राहक को पेश करने के लिए 
लिखित अनुमति लेना

	· संंभा ावि�त सप्लाायरोंं � सेे कीीमतीी उपहाारोंं � कोो अस्वीीकाार 
करना, खासकर अगर वे एप्टार के साथ बोली की प्रक्रिया 
मेें शामिल हैैं

	· अगर आपकोो कि�सीी सम्मेलेन याा सेेमीीनाार केे लि�ए 
आमंत्रित  किया जाता ह,ै तो आपको इस पेशकश के बारे 
मेें अपने मैनेजर और अनुपालन अधिकारी को बताना 
चाहिए और इसे स्वीकार करने के लिए उनकी लिखित 
अनुमति लेनी चाहिए और एप्टार को आपके रहने के खर््च 
का भुगतान करना चाहिए अगर यह दौरा आवश्यक 
लगता है

	· आपकोो व्याापाार सेे जुडेु़े उदे्देश्योंं � केे लि�ए हीी रेेस्टोोरंेंट केे 
आमं त्रण स्वीकार करने चाहिए या पेश करने चाहिए और 
उचित रेस्टोरेेंट का चुनाव किया जाना चाहिए और यह 
प्रति व्यक्ति 70/100 अमरीकी डालर/यरूो सीमा के 
मुताबिक होना चाहिए

अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए, खाासकर दाान और स्पाान्सर्शि�प पर अधि�क दि�शाा-नि�र्देश केे लि�ए, कृृपयाा हमाारीी समर्पि�त दाान 
और स्पाान्सर्शि�प नीीति� (G17) देेखेंं

क्याा कदम उठााएंं?

एप्टाार मौौजूदूाा समय मंें नए सप्लाायरोंं�  काा चुुनााव करनेे केे लि�ए टंेंडर 
प्रक्रि�याा मंें शाामि�ल हैै। इस बोोलीी केे चरण मंें, एक सप्लाायर आपकोो 
अपनीी सुुवि�धााएंं और अपनेे कि�ए गए काामोंं�  कीी मि�साालंें दि�खाानेे केे लि�ए 
वि�देश मंें एक अच्छीी जगह पर आमंंत्रि�त करताा हैै। वह आपकेे सफर 
और रहने केे खर्चच काा भुगुताान करनेे कीी पेेशकश करताा हैै। आपकोो 
क्याा करनाा चााहि�ए? 

टंेंडर प्रक्रि�याा केे दौौराान आपकोो कि�सीी भीी स्लाायर सेे कोोई आमंंत्रण 
स्वीीकाार नहींं�  करनाा चााहि�ए। हमेशाा अनुपुाालन अधि�काारीी कीी मंंजूरूीी 
आवश्यक हैै और क्रय वि�भााग सेे माार्गगदर्शशन लंें।। 

एप्टाार केे सााथ लााभदाायक सहयोोग केे लि�ए आपकोो धन्यवााद उपहाार 
केे रुप मंें एक टैैबलेट मि�लतीी हैै। आप इसकाा इसे्तेमााल अपनीी ईमेेलोंं�  
देेखने केे लि�ए इसे्तेमााल कर सकते हंैं और इसकाा पेेशेेवर इसे्तेमााल हैै। 
क्याा आप इसेे रख सकते हंैं?

चााहेे कि� ग्रााहक शाायद कि�ए गए अचे्छे कााम केे लि�ए आपकाा धन्यवााद 
करनाा चााहताा हैै, लेेकि�न फि�र भीी यह एक महंगाा उपहाार हैै और आप 
इसेे स्वीीकाार नहींं�  सकते हंैं क्योंं�कि�  इसकीी कीीमत 50 अमरीीकीी डाालर/
यूरूोो कीी सीीमाा सेे अधि�क हैै। आपकोो ग्रााहक कोो समझाानाा चााहि�ए 
कि� आप इस उपहाार केे लि�ए आभाारीी हंैं, लेेकि�न आंतंरि�क अनुपुाालन 
नीीति�यांं� आपकोो इसेे स्वीीकाार करनेे सेे रोोकतीी हंैं। 
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हि�तोंं�  काा टकरााव क्याा होोताा हैै?
हि�तोंं � काा टकरााव ऐसीी स्थि�ति� कोो दर्शाा�ताा है ैजि�समें आपकेे नि�जीी हि�त 
कंं पनीी केे हि�तोंं � मंें हस्तक्षेपे करते ेहैं ंयाा हस्तक्षेपे करते ेहुए प्रतीीत होोतेे हैं,ं 
जब आपकोो पेेशेेवर कर्ततव्योंं � कीी बजााए नि�जीी लााभ कोो चुुननाा पड़ सकताा 
है।ै हि�तोंं � केे टकरााव कीी स्थि�ति� मंें, आपकेे नि�जीी हि�त संंभा ावि�त रुप सेे 
अपनेे पेेशेेवर कर्ततव्योंं � कोो पूूराा करनेे मंें आपकेे फैैसले कोो प्रभाावि�त कर 
सकते ेहैं ंऔर अपनेे पेेशेेवर कर्ततव्योंं � कोो नि�ष्पक्षताा और प्रभाावशाालीी ढंंग 
सेे पूूराा करनाा मुुश्कि�ल बनाा सकते ेहैं।ं हि�तोंं � काा टकरााव तब भीी पैैदाा होो 
सकताा है ैजब कंं पनीी मंें आपकीी पदवीी कीी वजह सेे इसमें शाामि�ल आपकेे 
परि�वाार केे सदस्य, दोोस्त याा दूूसरे संंगठन  अनुुचि�त लााभ हाासि�ल करतेे 
हैं।ं

हि�तोंं � काा टकरााव कभीी-कभीी याा स्थाायीी रुप सेे होो सकताा हैै।

हि�तोंं�  काा टकरााव लीीडरोंं� , नि�देशकोंं�  याा मैैनेेजरोंं�  तक हीी सीीमि�त नहींं�  होोताा हैै: कंंपनीी मंें कोोई भीी व्यक्ति� ऐसीी स्थि�ति� काा साामनाा कर 
सकताा हैै। इसेे पहचााननाा बहुत हीी अहम हैै तााकि� उचि�त काार्ररवााइयांं� कीी जाा सकें।

क्याा कदम उठााएंं?

हि�तोंं�  काा टकरााव

आपकाा एक रि�शे्तेदाार एक टैैक्सीी कंंपनीी काा माालि�क हैै और आप एप्टाार 
कोो उसकीी सेेवााओं ंकाा सि�फाारि�श करनाा चााहते हंैं क्योंं�कि�  उसके ड्राा�इवर 
बहुत पेेशेेवर हंैं।

आपकोो अपनेे नि�जीी और पेेशेेवर हि�तोंं�  कोो एकसााथ नहींं�  मि�लाानाा 
चााहि�ए: आपकाा रि�शे्तेदाार शाायद बहुत अच्छीी सेेवाा प्रदाान करताा हैै, 
लेेकि�न आप उसेे नयाा काारोोबाारीी अवसर पाानेे मंें उसके हि�त मंें कााम 
करनेे कीी कोोशि�श कर रहेे हंैं, नाा कि� एप्टाार केे हि�त मेे।

हााल हीी मंें एप्टाार केे एक प्रति�योोगीी नेे आपकेे जीीवन-सााथीी कोो कााम पर 
रखाा थाा, लेेकि�न आप दोोनोंं�  गोोपनीीयताा केे माामलोंं�  मंें बहुत गंंभीीर हैै 
और उनके सााथ कोोई भीी जाानकाारीी सााझाा नहींं�  करेंगेे। क्याा यह हि�तोंं�  
काा टकरााव हैै और क्याा आपकोो इसकाा खुलुाासाा करनाा चााहि�ए? 

हांं�, यह वााकई हि�तोंं�  काा टकरााव हैै और आपकोो HR और अनुुपाालन 
अधि�काारीी केे पाास इसकाा खुलुाासाा करनाा चााहि�ए तााकि� आपकोो 
गोोपनीीयताा समस्यााएंं होोनेे पर बचाायाा जाा सके और वि�शि�ष्ट कदम उठााए 
जाा सके जैैसेे कि� आपकोो गोोपनीीयताा स्क्रीीन प्रदाान कीी जााए, आपकाा 
होोम-आफि�स काा दि�न बदलाा जाा सके अगर यह लाागूू होोताा हैै, आदि�।

आपकोो नि�जीी तौौर पर उन अवसरोंं � कोो अपनेे लि�ए नहींं � लेेनाा चााहि�ए 
जोो उचि�त रुप सेे एप्टाार केे हैं ंयाा कॉॉर्पोोरेेट संं पत्ति�, जाानकाारीी याा पदवीी केे 
इस्तेमेााल केे ज़रि�ए पताा चलते ेहैं;ं कॉॉर्पोोरेेट संं पत्ति�, जाानकाारीी याा पदवीी 
काा इस्तेमेााल नि�जीी लााभ केे लि�ए नाा करें और नाा हीी एप्टाार सेे मुुकााबलाा 
करें। कर्ममचाारि�योंं �, अधि�काारि�योंं � और नि�देशकोंं � काा एप्टाार केे प्रति� यह फर्जज 
बनताा है ैकि� वह इसकेे वैैध काारोोबाारीी हि�तोंं � कोो आगेे बढ़ााएंं  जब ऐसाा 
करनेे काा अवसर पैैदाा होोताा हैै।

आपकोो हि�तोंं�  केे टकरााव काा प्रबंंधन कैैसेे 
करनाा चााहि�ए?

टकरााव काा खुलुाासाा करें 
अगर हि�तोंं � काा टकरााव कभीी-कभीी होोताा है ैतोो सीीधाा अपनेे मैैनेेजर याा अनुुपाालन 
अधि�काारीी कोो इसकाा खुुलाासाा करें याा अगर यह स्थाायीी हैै, तोो वाार्षि�क आचाार-
संंहि�ता ा प्रमााणीीकरण केे मााध्यम सेे खुुलाासाा करें।

 टकरााव कोो पहचाानंें 
यह जााननाा हीी सबसेे मुुश्कि�ल हैै कि� आप हि�तोंं � केे टकरााव कीी स्थि�ति� मंें हैं ंजब 
ऐसाा होोताा है।ै अगर आपकोो संंदे ह हैै, तोो कोोई भीी फैैसलाा लेेनेे सेे पहले खुुद सेे 
नि�म्नलि�खि�त सवााल पूूछंें:

“मंैं कि�स केे हि�त मंें कााम कर रहाा/रहीी हंूं”?  
क्याा आप अपनेे हि�त मेंं कााम कर रहे ेहैं?ं क्याा आप अपनेे दोोस्त केे हि�त मेंं कााम कर 
रहे ेहैं ंयाा एप्टाार केे हि�त मंें? 

“मुझेुे कि�स केे हि�त मंें कााम करनाा चााहि�ए?” 
एप्टाार केे कर्ममचाारीी याा प्रति�नि�धि� केे तौौर पर, आपकोो कंंपनीी केे सर्वोोत्तम हि�त मंें कााम 
करनाा चााहि�ए।

शाामि�ल होोनेे सेे बचें 
फैैसलाा करनेे कीी प्रक्रि�याा मंें खुुद कोो शाामि�ल करनेे सेे पूूरीी तरह बचें और ऐसेे व्यक्ति� 
कोो फैैसलाा लेेनेे दंें जोो हि�तोंं � केे टकरााव कीी स्थि�ति� मंें नहींं � है।ै
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गोोपनीीय जाानकाारीी क्याा हैै?
गोोपनीीय जाानकाारीी मेंं कोोई भीी जाानकाारीी शाामि�ल हैै जोो साार्ववजनि�क 
तौौर पर उपलब्ध नहींं � है ैजोो एप्टाार कीी मौौजूदूाा याा अपेेक्षि�त काारोोबाारीी 
गति�वि�धि�योंं � मंें अंंतर्दृृष्टि� प्रदाान करतीी हैै, ऐसीी जाानकाारीी जोो शाायद 
प्रति�योोगि�योंं � केे फाायदे कीी होो सकतीी हैै याा अगर इसकाा खुुलाासाा कि�याा 
जााए, तोो इससेे कंं पनीी याा इसकेे ग्रााहकोंं � कोो नुुकसाान होो सकताा हैै। इसमें 
एप्टाार केे सााथ कााम करनेे वाालीी कंं पनि�योंं �, जैसेैे कि� ग्रााहक और सप्लाायर, 
केे बाारेे महत्वपूूर्णण गैैर-साार्ववजनि�क जाानकाारीी और हमाारेे ग्रााहकोंं � द्वााराा 
सौंं �पीी गई जाानकाारीी भीी शाामि�ल होो सकतीी हैै।

एप्टाार कीी वि�शेेषज्ञताा और अन्य कोोई भीी गोोपनीीय जाानकाारीी कंंपनीी 
कीी सबसे कीीमतीी संंपत्ति� हैै जोो हमाारीी काामयााबीी केे लि�ए ईंधन काा 
कााम करतीी हैै और इसकीी हर समय रक्षाा कीी जाानीी चााहि�ए।

क्याा कदम उठााएंं?

गोोपनीीयताा

आप एप्टाार केे एक भूतूपूर्वव सहकर्मीी सेे मि�लते हंैं जि�सके सााथ आपकीी 
अच्छीी बनतीी थीी और वह कि�सीी ग्रााहक केे सााथ कााम करनेे केे लि�ए 
कंंपनीी कोो छोोड़कर चलाा गयाा/चलीी गई हैै। आप जि�न नए प्रोोजेेक्टोंं�  
पर कााम कर रहेे हंैं, वह उनके बाारेे मंें जाानने केे लि�ए उत्सुकु हैै। आप 
उसकोो कि�तनाा बताा सकते हंैं?

आपकोो बााहर केे कि�सीी भीी व्यक्ति� कोो एप्टाार कीी कोोई भीी जाानकाारीी नहींं�  देेनीी 
चााहि�ए। चााहेे आप उस भूतूपूर्वव सहकर्मीी केे दोोस्त हंैं, फि�र भीी आपकोो अपनेे 
मौौजूदूाा प्रोोजेेक्टोंं�  केे बाारेे मंें कोोई भीी जाानकाारीी सााझाा करनेे सेे परहेेज़ करनाा 
चााहि�ए क्योंं�कि�  इससे एप्टाार केे हि�तोंं�  कोो नुकुसाान होो सकताा हैै।

आप कुुछ घंंटोंं�  केे लि�ए हवााई जहााज़/ट्रेे�न मंें हंैं और आप एक नए 
उत्पााद केे लांं�च सेे संंबंंधि�त एक ज़रूरीी पाावरपााइंंट पे्रेजेेनटेशन बनाानीी 
हैै। क्याा आपकोो उस सफर मंें कााम करनाा चााहि�ए? 

चााहेे कि� आप व्यस्त हंैं, फि�र भीी आपकोो कभीी भीी सफर करतेे वक्त 
साार्ववजनि�क जगहोंं�  पर कााम नहींं�  करनाा चााहि�ए अगर आपकेे पाास उस 
जाानकाारीी कीी रक्षाा करनेे केे लि�ए गोोपनीीयताा स्क्रीीन नहींं�  हैै जि�स पर 
आप कााम कर रहेे हंैं। होो सकताा हैै कि� आपकेे पाास बैैठाा व्यक्ति� कि�सीी 
प्रति�योोगीी/ग्रााहक केे लि�ए कााम करताा होो और आप शाायद एप्टाार कीी 
गोोपनीीय जाानकाारीी कोो जोोखि�म मंें डााल दंें।

आपकोो यह अवश्य करनाा हैै

	· एप्टाार कीी गोोपनीीय जाानकाारीी कीी हमेशाा रक्षाा करनाा

	· उस जाानकाारीी कीी गोोपनीीय प्रकृृति� कोो समझनाा जोो आप 
अपने रोजाना के काम मेें हैैंडल करत ेहैैं

	· उचि�त टूूल्स काा इस्तेमेााल करनाा जैसेैे कि� गोोपनीीयताा स्क्रीीन 
जब आप सफर करत ेहुए सार््वजनिक जगहो ं(एयरपोर््ट, 
हवाई जहाज़, ट््ररेन) पर काम करत ेहैैं या आफिस/घर के 
बाहर काम करने से परहजे़ करना

आपकोो यह अवश्य नहींं � करनाा हैै

	· अपनेे दोोस्तोंं �, परि�वाार याा अन्य गैैर-कर्ममचाारि�योंं � केे सााथ कोोई 
गोपनीय जानकारी साझा करना

	· साार्ववजनि�क जगहोंं � जैसेैे एलि�वेेटर, रेेस्टोोरंेंट, हवााई जहााज़, 
आदि मेें गोपनीय जानकारी पर चर््चचा करना

	·  एप्टाार कीी जाानकाारीी कोो भेेजनेे याा स्टोोर करनेे केे लि�ए कोोई 
भी अस्वीकत टेक्नोलोजी का इस्तेमाल करना जैसे कि निजी 
ईमेल पत ेया कोई अन्य असुरक्षित वेबसाइट।

जोोखि�म क्याा हंैं? 
	· व्याापाार काा नुुकसाान

	· टेेक्नोोलोोजीी कीी चोोरीी याा नकलीी टेेक्नोोलोोजीी 

	· काानूूनीी उलं्लंघन जैसेैे अवि�श्वाास काानूून केे उलं्लंघन

	· व्यक्ति�गत अनुुशाासनि�क प्रति�बंंध

कंं पनि�यांं� ज्याादाा सेे ज्याादाा सााइबर अपरााधि�योंं � काा नि�शाानाा बनतीी हंैं, चााहे ेउनकाा आकाार जोो भीी होो। यह हमले आम तौौर पर संंवे दनशीील जाानकाारीी कीी चोोरीी केे 
सााथ खत्म होोते ेहंैं जि�सकीी वजह सेे व्याापाार बहुत हीी मुशु्कि�ल स्थि�ति� मंें आ जााते ेहंैं। कॉॉर्पोोरेेट कर्ममचाारि�योंं � सेे संंवे देनशीील जाानकाारीी तक पहुंंच प्रााप्त करनेे, जैसेैे 
कि� कंं पनीी केे संंसााधनोंं � तक पहुंंच हाासि�ल करनेे लि�ए उनकेे क्रडेेन्शल्ज़ पाानेे कीी सबसेे प्रचलि�त और सफल तकनीीक फि�शिं�ंग हैै।

गोोपनीीयताा जोोखि�म काा एक उदााहरण: ईमेेल सुुरक्षाा और 
फि�शिं�गं पर फोोकस

जोोखि�म क्याा हंैं? 
फि�शिं�ंग हमले तभीी सफल होोते ेहैं ंजब आप उनमें फंंसते  ेहैंं। फि�श मेंं फंंसने े काा नतीीजाा वाायरस इने्फेकशन, रेेन्ससमवेेयर, पहचाान कीी 
चोोरीी, डेेटाा कीी चोोरीी और बहुत कुुछ होो सकताा हैै। सै्कैमर आपकेे संंगठन  पर हमलाा करनेे केे लि�ए आपकेे डि�वााइस भीी इस्तेमेााल करते े
हैं।ं चााहेे कि� फि�शिं�ंग सै्कैमरोंं � द्वााराा इस्तेमेााल कीी जाानीी वाालीी जाानीी-पहचाानीी तकनीीक है,ै फि�र भीी लोोग धोोखेे मेंं आ जााते ेहै ैक्योंं �कि� 
फि�शिं�ंग रणनीीति�यांं� हमेशाा बदलतीी रहतीी हैं।ं सै्कैमर लगााताार ट्रेंं�न्डोो, मौौजूूदाा घटनााओं ंऔर नई टेेक्नोोलोोजीी केे सााथ-सााथ चलनेे केे लि�ए 
अपनीी फि�शिं�ंग ईमेेल तकनीीकोंं � कोो लगााताार सुुधाारते ेरहते ेहैं।ं

क्याा कदम उठााएंं? 
आधुनुि�क ईमेले क्लााइंंट जैसेैे आउटलुुक, जीीमेेल और एपपल मेले, उन ईमेेलोंं � कोो फि�ल्टर करने ेकाा बढ़ि�याा कााम करते ेहंैं जि�नमें 
नुकुसाानदेह कोोड याा अटैैचमेंटं होोते ेहंैं। आपकेे इनबॉॉक्स मंें एक फि�शिं�ंग ईमेेल केे आनेे काा मतलब यह नहींं � है ैकि� आपकेे कंं प्यूटूर मंें कोोई 
वाायरस याा मैैलवेयेर आ गयाा हैै। आपकोो कभीी भीी ईमेेल में ंदि�ए लिं�ंक पर कल्कि� नहींं � करनाा चााहि�ए याा अटैैचमेंटं नहींं � खोोलनीी चााहि�ए जब 
तक आपकोो 100 प्रति�शत भरोोसाा नहींं � है ैकि� आप भेेजने ेवाालेे कोो जाानते ेहंैं और उस पर वि�श्वाास करते ेहंैं। आपकोो ईमेेल भेेजने ेवाालेे 
कोो कभीी भीी जवााब नहींं � भेेजनाा चााहि�ए - यह बतााने ेकेे लि�ए भीी नहींं � कि� वह आगेे सेे आपकोो ईमेेल नाा भेेजे।े अगर ऐसाा लगताा हैै कि� 
वह संं दि�ग्ध ईमेेल ऐसेे व्यक्ति� सेे आई है ैजि�सकोो आप जाानते हंैं याा जि�स कंं पनीी कोो आप इस्तेमेााल करते ेहंैं, यह देेखने ेकेे लि�ए उनसेे चेेक 
करें कि� वह मैैसेेज वैधै है।ै ईमेेल काा जवााब नाा दंें। अगर ऐसाा लगताा है ैकि� वह ईमेेल कि�सीी जाानने ेवाालेे व्यक्ति� सेे आई हैै, तोो एक नयाा 
ईमेले मैसेैेज लि�खें,ं टेेक्स्ट करें याा उस व्यक्ति� कोो फोोन करें और पूूछंें कि� क्याा उसने आपकोो ईमेेल भेजेीी है।ै उस ईमेेल कोो आगेे कि�सीी कोो 
नाा भेेजे,े क्योंं �कि� इससेे संंभाावि�त फि�शिं�ंग हमलाा अधि�क फैैलताा है।ै अगर कोोई ईमेेल उस कंं पनीी सेे आनेे काा दाावाा करतीी हैै जि�सकोो आप 
इस्तेमेााल करते ेहंैं, जैैसेे कि� आपकाा बैंकं, जि�म, मेेडि�कल संंस्थाा याा ऑनलााइन रि�टेलर, उनकीी वेबेसााइट पर जााएंं  और वहांं� सेे उनसेे संं पर्कक  
करें। एक बाार फि�र, ईमेेल में ंकि�सीी भीी लिं�ंक पर कल्कि� नाा करें। आखि�र मंें, आप मााइक्रोोसॉॉफ्ट में ंरि�पोोर्टट मैैसेेज बटन काा इस्तेमेााल करकेे 
याा सीीधे ेService Now पर IS सपोोर्टट संेंटर सेे संं पर्कक  करकेे याा इके्स्टेन्शन 2222 पर फोोन करकेे संं दि�ग्ध ईमेेलोंं � कोो रि�पोोर्टट कर सकते 
हैं।ं चााहे ेअनि�यमि�तताा कि�तनीी भीी छोोटीी क्योंं � नाा लगेे, ऐसीी घटनााओं ंकीी रि�पोोर्टट करनाा महत्वपूरू्णण है ैतााकि� IS और सााइबर सुुरक्षाा टीीमंें एप्टाार 
कोो संंभाावि�त खतरे और इसकेे प्रभााव कीी जल्दीी सेे जल्दीी जांं�च कर सकें। अगर आपकोो पताा नहींं � है ैकि� कि�ससेे संं पर्कक  करनाा हैै, तोो बि�नाा 
संंकोोच अनुपुाालन अधि�काारीी कोो माामले ेकीी रि�पोोर्टट करें जोो इसेे सााइबर सुुरक्षाा टीीमोंं � कोो भेेजेगेाा।

फि�शिं�गं क्याा होोतीी हैै? 
फि�शिं�ंग एक प्रकाार काा सााइबर हमलाा हैै जोो तब होोताा हैै जब सााइबर अपरााधीी कि�सीी शि�काार व्यक्ति� सेे कुुछ करवाानेे केे लि�ए सोोशल 
इंंजीीनि�यरिं�ंग काा इस्तेमेााल करताा है।ै उनकाा लक्ष्य नुुकसाानदेह वेेबसााइट फाार्मम केे ज़रि�ए शि�काार व्यक्ति� सेे उसकेे क्रडेेन्शल्ज़ हाासि�ल 
करनाा होो सकताा हैै याा उससेे वाायर ट्रांं��सफर केे ज़रि�ए पैैसेे भि�जवाानाा होो सकताा है ै(जैसेैे कि� CEO धोोखााधड़ीी योोजनााओं ंकेे माामले मेंं)।

ऊपर बतााई बाातोंं � केे बाावजूूद, इस आचाार-संंहि�ता ा मंें ऐसीी कोोई बाात नहींं � है ैजोो कि�सीी कर्ममचाारीी, अधि�काारीी याा नि�देशक कोो सीीधे ेयूएूस प्रति�भूूति� और वि�नि�मय आयोोग (“SEC”) केे सााथ संंघी ीय प्रति�भूूति� केे काानूून केे कि�सीी भीी संंभा ावि�त उलं्लंघन 
केे बाारेे मंें संंचा ार करनेे सेे याा ऐसेे खुुलाासाा करनेे सेे रोोकतीी है ैजि�सकोो अनुुमति� मि�लीी हैै याा जोो काानूूनीी तौौर पर करनाा अनि�वाार्यय है,ै जि�समें यूएूस संंघी ीय काानूून याा अधि�नि�यम केे व्हि�सलब्लोोअर प्राावधाान केे तहत ऐसाा खुुलाासाासुुरक्षि�त है।ै कर्ममचाारि�योंं �, 
अधि�काारि�योंं � याा नि�देशकोंं � कोो सीीधे ेSEC [याा अन्य सरकाारीी प्रााधि�करण, अगर ऐसाा संंचा ार काानूूनीी तौौर पर अनि�वाार्यय है]ै केे सााथ संंचा ार करनेे केे लि�ए पहले सेे अनुुमति� लेेनेे कीी आवश्यकताा नहींं � है।ै इसकेे अलाावाा, इस आचाार-संंहि�ता ा मंें ऐसीी कोोई 
बाात नहींं � है ैजोो कि�सीी कर्ममचाारीी, अधि�काारीी याा नि�देशक कोो ऐसीी जाानकाारीी काा खुुलाासाा करनेे सेे रोोकतीी हैै जि�सकेे बाारेे मंें उस व्यक्ति� कोो वााजि�ब तौौर पर यकीीन हैै कि� वह संंघी ीय सरकाार केे काान्ट्रेे�क्ट कीी गंंभीीर अव्यवस्थाा काा, संंघी ीय फंंड  कीी गंंभीीर 
बर्बाा�दीी काा, संंघी ीय सरकाार केे काान्ट्रेे�क्ट सेे संंबंं  धि�त अधि�काार केे दुरुुपयोोग काा, जनताा केे स्वाास्थ्य याा सुुरक्षाा कोो बड़े और वि�शि�ष्ट खतरे काा, याा संंघी ीय सरकाार केे सरकाारीी अधि�काारीी कोो याा एप्टाार मेंं ऐसेे कि�सीी व्यक्ति� केे सााथ कााने्ट्रे�क्ट सेे संंबंं  धि�त 
काानूून, नि�यम याा अधि�नि�यम केे उलं्लंघन काा सबूतू हैै जोो संंभा ावि�त दुरुााचाार कीी जांं�च केे लि�ए जि�म्मेदेाार है।ै एप्टाार ऐसेे कि�सीी व्यक्ति� कोो खुुलाासाा करनेे कीी वजह सेे नौौकरीी सेे नि�काालनेे, उसकाा पद घटाानेे याा उसकेे सााथ कि�सीी और तरीीकेे सेे पक्षपाात 
करनेे सेे रोोक लगााताा है।ै
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अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए, कृृपयाा हमाारीी सोोशल मीीडि�याा नीीति� 
देेखेंं



आपकाा एक करीीबीी रि�शे्तेदाार आपकेे एप्टाार आफि�स केे पाास नयाा 
रेेस्टोोरंेंट खोोलताा हैै। उसकाा बि�ज़नि�स शुुरू करनेे मंें मदद करनेे केे लि�ए, 
आप उसेे अपनेे सहकर्मि�योंं�  केे ईमेेलोंं�  केे पतेे भेेजने काा फैैसलाा करतेे 
हंैं तााकि� वह रेेस्टोोरंेंट काा प्रचाार कर सके। क्याा ऐसाा करनेे कीी अनुमुति� 
हैै? 

ईमेेल पताा नि�जीी डेेटाा हैै और पहले सेे अनुमुति� याा सहमति� लि�ए बि�नाा 
इसकाा इसे्तेमााल नहींं�  कि�याा जाानाा चााहि�ए। 

नए संंभाावि�त ग्रााहकोंं�  सेे संंपर्कक  करनेे केे लि�ए, आप एप्टाार केे कि�सीी 
उत्पााद केे बाारेे मंें ईमेेल केे ज़रि�ए प्रचाार अभि�याान चलाानाा चााहते हंैं। 
क्याा ऐसाा करनेे कीी अनुमुति� हैै? 

हांं�, आपकोो खाास शर्तोंं केे अधीीन ईमेेल केे ज़रि�ए प्रचाार अभि�याान 
चलाानेे कीी अनुमुति� हैै और यह कुुछ पूूर्वव प्रमााणीीकरण केे अधीीन हैै, 
जैैसेे कि� यह सुुनि�श्चि�त करनाा कि� आपनेे लक्षि�त लोोगोंं�  केे ईमेेल पतेे 
काानूनूीी रुप सेे हाासि�ल कि�ए हंैं।

एप्टाार केे लि�ए अपनेे ग्रााहकोंं� , सप्लाायरोंं�  और दूूसरे सेेवाा प्रदाातााओं,ं और सााथ हीी सााथ अपनेे कर्ममचाारि�योंं�  और ठेेकेेदाारोंं�  केे नि�जीी 
डेेटाा कीी गुुप्तताा और सुुरक्षाा बहुत अहम हैै। हम जहांं� भीी संंचाालन करतेे हैै, वहांं� पर यूरूोोपि�यन जनरल डेेटाा सुुरक्षाा अधि�नि�यम 
(GDPR) काा अनुपुाालन करनाा अतं्यंत महत्वपूूर्णण हैै।

डेेटाा गुुप्तताा क्याा हैै?
डेेटाा गुुप्तताा मंें नि�जीी डेेटाा कीी प्रोोसेेसिं�ंग पर लाागूू सभीी नि�यम और 
अधि�नि�यम शाामि�ल हैं,ं सााथ हीी इसमें व्यक्ति�योंं � केे नि�जीी और पाारि�वाारि�क 
जीीवन, घर और संंचा ार सेे संंबंं  धि�त अधि�काार और संंचा ार भीी शाामि�ल हैं।ं

नि�जीी डेेटाा क्याा होोताा हैै?
नि�जीी डेेटाा काा मतलब है ैकि�सीी व्यक्ति� सेे संंबंं  धि�त कोोई भीी जाानकाारीी, 
चााहे ेयह प्रत्यक्ष रुप सेे पहचााननेे योोग्य हैै (जैसेैे नााम, ईमेेल पताा) याा 
अप्रत्यक्ष रुप सेे पहचााननेे योोग्य हैै (जैसेैे कि� सोोशल सि�क्योोरि�टीी नंंबर, 
लोोकेेशन डेेटाा, IP पताा)। 

डेेटाा गुुप्तताा

क्याा कदम उठााएंं?

संंवे ेदनशीील डेेटाा नि�जीी डेेटाा होोताा है ैजोो बहुत सख्त नि�यमोंं � केे अधीीन 
होोताा है ैऔर इसेे अनुुपाालन अधि�काारीी सेे पूूछेे बि�नाा इस्तेमेााल नहींं � कि�याा 
जाानाा चााहि�ए, जैसेैे कि� कि�सीी व्यक्ति� काा सोोशल सि�क्योोरि�टीी नंंबर, संंचा ार 
कीी साामग्रीी, बैंकंिं�ंग  केे वि�वरण, जाातीीय याा नस्लीी मूूल प्रगट करनेे वाालाा 
डेेटाा, रााजनीीति�क वि�चाार, धाार्मि�क याा दाार्शशनि�क वि�श्वाास, ट्रेे�ड यूनूि�यन कीी 
मेंंबरशि�प, जेेनेेटि�क डेेटाा, बाायोोमैैट्रि�िक डेेटाा, स्वाास्थ्य डेेटाा याा व्यक्ति� केे 
यौौन अभि�वि�न्याास सेे संंबंं  धि�त डेेटाा।

आपकोो यह अवश्य करनाा हैै

	· ServiceNow मंें एक वि�शि�ष्ट टि�कट खोोलनाा अगर नयाा 
प्रोजके्ट है जिसमेें निजी डेटा की प्रोससिंग शामिल ह ै 

	· नि�जीी डेेटाा सेे संंबंं  धि�त कि�सीी घटनाा केे माामले मंें, जैैसेे कि� 
किसी डेटा तक अनधिकत पहुुंच या डेटा का नुकसान, 
या फिर किसी व्यक्ति द्वारा अपने निजी डेटा से संबंधित   
शिकायत करने पर अनुपालन विभाग से सं पर््क  करना

	· उन सभीी फााइलोंं � कीी रक्षाा करनाा जि�नमें पाासवर्डड केे सााथ नि�जीी 
डेटा ह ैऔर/या निजी डेटा भेजत ेसमय ईमेल को इन्क्रिप्ट 
करना

जोोखि�म क्याा हंैं? 
	· प्रशाासनि�क प्रति�बंंध  केे जोोखि�म, जि�समें डेेटाा सुुरक्षाा अधि�काारि�योंं � सेे भाारीी जुुर्माा�नेे और 

सार््वजनिक चेतावनिया ंशामिल हैैं

	· सि�वि�ल और आपरााधि�क जवााबदेहीी केे जोोखि�म

	· प्रति�ष्ठाा कोो जोोखि�म 

	· अनुशुाासनि�क काार्ररवााइयांं� जोो कर्ममचाारि�योंं � केे खि�लााफ कीी जाा सकतीी हंैं

आपकोो यह अवश्य नहींं � करनाा हैै

	· एप्टाार केे कि�सीी भीी डेेटााबेसे (जि�समें यह शाामि�ल है ैलेेकि�न 
इस तक सीमित नही ंह,ै एचआर फाइलेें, सीआरएम डेटाबसे 
या कोई भी आंतरिक डायरेक्टरी) पर उपलब्ध निजी डेटा 
का इस्तेमाल करना, पहले से यह चेक किए बिना कि ऐसे 
इस्तेमाल की अनुमति ह ैया नही ं

	· कि�सीी भीी नि�जीी डेेटाा कोो जि�स तक आपकीी एप्टाार मंें अपनीी 
रोजाना गतिविधियो ंके दौरान पहुुंच ह,ै अपने निजी 
मैसेजिंग सिस्टम या अपने निजी लैपटॉप पर स्टोर करना या 
किसी भी अनधिकत तीसरे पक्ष के साथ साझा करना

अधिक जानकारी के लिए, कृपया गोपनीयता नीति और 
व्यक्तिगत कर्मचारी डेटा तक पहुँच नीति देखें।
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इन अपरााधोंं � और गति�वि�धि�योंं � मंें सेे कि�सीी कोो भीी हमाारीी कंं पनीी द्वााराा बर्दाा�श्त 
नहींं � कि�याा जााताा है ैऔर हम अपेेक्षाा करते ेहंैं कि� हमाारेे सप्लाायर इस व्यवहाार 
कोो रोोकंें।

एप्टाार कर्ममचाारि�योंं � कोो भर्तीी करनेे केे लि�ए बहकाानेे वाालेे अभ्याासोंं � याा 
चाालबााजीी काा इस्तेमेााल करनेे सेे और भर्तीी करनेे कीी फीीस लेेनेे सेे रोोकताा 
है,ै और एप्टाार रोोजगाार केे साारेे मुुख्य नि�यमोंं � और शर्तोंं केे सााफ और 
पूूरेे संंचा ार कीी मांं�ग करताा है।ै इस संंदर्भभ  मेंं, भर्तीी कीी फीीस मेंं वीीजाा याा 
पहचाान दस्ताावेेज़ प्रााप्त करनेे, दूूसरे देेश कोो जाानेे केे लि�ए परि�वहन, श्रम 
प्रमााण-पत्र, डााक्टरीी जांं�चंें याा पृृष्ठभूूमि� कीी जांं�च और भर्तीी करनेे वाालोंं � 
द्वााराा लीी गई फीीसेंं शाामि�ल हैं।ं एप्टाार याा इसकेे एजेंटंोंं � कोो कर्मि�योंं � कीी भर्तीी 
केे लि�ए फीीसंें लेेनेे कीी अनुुमति� नहींं � है,ै चााहे ेकर्मि�योंं � द्वााराा सीीधे ेभुुगताान 
केे द्वााराा याा मजदूरीी मेंं सीीधीी कटौौतीी केे द्वााराा। एप्टाार सि�र्फफ  उन्हींं � भर्तीी 
करनेे वाालीी एजेंंसि�योंं � काा इस्तेमेााल करताा है ैजोो इन समाान सि�द्धांं�तोंं � और 
स्थाानीीय श्रम काानूूनोंं � काा पाालन करेंगीी।

एप्टाार इस माामले मंें अंंतररााष्ट्रीी�य श्रम संंगठनोंं  � केे माानकोंं � काा पाालन करताा 
है ै(समझौौताा N° 138)। हम यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए वचनबद्ध हैं ं
कि� हमाारीी कंं पनीी मंें बााल श्रम नहींं � होो रहाा हैै, क्योंं �कि� बााल श्रम बच्चोंं � सेे 
उनकाा बचपन, उनकाा साामर्थ्यय और उनकाा आत्म-सम्माान छीीन लेेताा है ै
और यह उनकेे शाारीीरि�क और माानसि�क वि�काास केे लि�ए हाानि�काारक होो 
सकताा है।ै.

एप्टाार इन नि�षेधोंं � कोो गंंभीीरताा सेे लेेताा है ैऔर इन नि�यमोंं � काा उलं्लंघन 
होोनेे पर भाारीी दंंड देे सकताा हैै, जि�सकीी वजह सेे कर्ममचाारि�योंं �, उपठेेकेेदाारोंं � 
याा एजेंंटोंं � कोो नि�काालाा जाा सकताा हैै। जि�न कर्ममचाारि�योंं � कोो ऐसेे उलं्लंघन 
कीी जाानकाारीी है,ै उनकोो फौौरन इनकीी रि�पोोर्टट देेनीी चााहि�ए। एप्टाार इन 
नि�यमोंं � केे उलं्लंघन केे संंबंंध   मेंं काानूून प्रवर्ततन याा सरकाारीी अधि�काारि�योंं � 
कोो सहयोोग देेनेे केे लि�ए वचनबद्ध है।ै

एप्टाार नेे यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए ठोोस प्रक्रि�यााएंं  स्थाापि�त कीी हंैं कि� 
व्याापाार ईमाानदाारीी सेे कि�याा जााताा है ैऔर हम अपनेे साारेे काारोोबाारीी 
भाागीीदाारोंं � सेे समाान माानकोंं � कीी अपेेक्षाा करते ेहैं।ं 

एप्टाार केे आवेेदन पर सप्लााई भाागीीदाारोंं � कोो इस नीीति� काा अनुुपाालन 
प्रदर्शि�त करनाा होोगाा। अगर हमें पताा चलताा है ैकि� कोोई सप्लाायर इन 
माानकोंं � काा उलं्लंघन करताा है,ै तोो हम ऐसेे सप्लाायर केे सााथ संंबंंध   खत्म 
करनेे काा अधि�काार सुुरक्षि�त रखते ेहैं।ं

लड़ााई खनि�ज पदाार्थथ 
एप्टाार यूएूस डोोड-फं्रेंक वॉॉल स्ट्रीी�ट सुुधाार और उपभोोक्ताा सुरुक्षाा अधि�नि�यम 
और लड़ााई मुुक्त स्मेले्टर प्रोोग्रााम काा इस इराादेे केे सााथ अनुुपाालन करताा है ै
तााकि� डेेमोोके्रेटि�क रि�पब्लि�क ऑफ द कांं�गोो और उसकेे आस-पाास केे देेशोंं � 
में ंहथि�याारबंंद  समूूहोंं � कीी फंंडिं�ंग , माानवााधि�काारोंं � केे दुरुुपयोोग और पर्याा�वरण 
कीी बर्बाा�दीी सीीमि�त होो। 

इस इराादेे केे मुुतााबि�क, एप्टाार लड़ााई खनि�ज पदाार्थोंं केे इस्तेमेााल केे बाारेे 
मेंं पूूछतााछ और खुुलाासाा आवश्यकतााओं ंमंें सहयोोग देेताा है।ै इन खनि�ज 
पदाार्थोंं मंें टि�न, टंैंटलम, सोोनाा और टंंगस्टन शाामि�ल हंैं।

एप्टाार अपनेे साारेे सप्लाायरोंं � सेे अपेेक्षाा करताा है ैकि� वह लड़ााई खनि�ज 
पदाार्थथ अधि�नि�यम आवश्यकतााओं ंकाा पाालन करें और EICC/GeSI 
लड़ााई खनि�ज पदाार्थोंं केे रि�पोोर्टिं�ग टेेमप्लेटे कोो इस्तेमेााल करकेे साारीी 
आवश्यक घोोषणााएंं  प्रदाान करें। 

अगर कोोई सप्लाायर इन उदे्देश्योंं � काा अनुपुाालन नहींं � करताा है,ै तोो उस 
सप्लाायर सेे अपेके्षाा कीी जाातीी है ैकि� वह समय पर इस तरह केे गैैर-
अनुपुाालन कोो ठीीक करने ेकेे लि�ए योोजनााओं ंकोो वि�कसि�त करे, लाागूू करे 
और दस्ताावेजे़ करे; अगर गैैर-अनुपुाालन काा समााधाान नहींं � कि�याा जाा 
सकताा है,ै तोो एप्टाार ऐसेे सप्लाायर केे सााथ संंबंंध   खत्म करनेे काा अधि�काार 
सुुरक्षि�त रखताा है।ै

पर्याा�वरण स्थि�रताा
यह एप्टाार कीी नीीति� हैै कि� वह साारेे लाागूू पर्याा�वरण, स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा 
नि�यमोंं � और अधि�नि�यमोंं � काा पाालन करतेे हुए संंचा ालन करताा हैै। 

हम अपनेे उत्पाादोंं � कीी उच्च गुुणवत्ताा कोो बनााए रखते ेहुए पर्याा�वरण पर 
अपनेे प्रभााव कोो कम करनेे और अधि�क परि�पत्र अर्थथव्यवस्थाा मंें योोगदाान 
देेनेे केे लि�ए प्लाास्टि�क केे उत्पाादन, इस्तेमेााल और दोोबााराा इस्तेमेााल केे 
तरीीकेे कोो बदलनेे केे लि�ए एक मजबूतू वचनबद्धताा केे सााथ आगेे बढ़ रहेे 
हैं।ं

माानवााधि�काार 
एप्टाार दुनुि�याा मंें हर जगह माानवााधि�काारोंं � काा सम्माान करनेे और उनं्हें 
बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए वचनबद्ध है।ै 

हमनेे 2020 मंें संंयु कु्त रााष्ट्रर वैैश्वि�क समझौौतेे पर हस्तााक्षर कि�ए हंैं, जोो 
माानवााधि�काारोंं � कीी साार्ववभौौमि�क घोोषणाा, कााम पर मौौलि�क सि�द्धांं�तोंं � और 
अधि�काारोंं � पर अंंतररााष्ट्रीी�य श्रम संंगठन  कीी घोोषणाा, पर्याा�वरण और 
वि�काास पर रि�योो घोोषणाा, और भ्रष्टााचाार केे खि�लााफ संंयु कु्त रााष्ट्रर सम्मेलेन 
सेे प्रााप्त व्याापक साामााजि�क लक्ष्योंं� कोो आगेे बढ़ाानेे केे लि�ए जि�म्मेदेाार 
काारोोबाारीी अभ्याासोंं � और सि�द्धांं�तोंं � और रणनीीति�क काार्योंं कीी दि�शाा मंें 
आगेे कीी ओर एक कदम हैै।

आधुनुि�क गुुलाामीी, माानव तस्करीी और बााल श्रम कोो रोोकनाा
आधुनुि�क गुुलाामीी और माानव तस्करीी ऐसेे अपरााध हैं ंजोो बुनुि�याादीी 
माानवााधि�काारोंं � काा उलं्लंघन करते ेहैं।ं चााहे ेकि� अधि�क लोोग सोोचते ेहैं ं
कि� कि�सीी व्यक्ति� सेे उसकीी इच्छाा केे खि�लााफ गुुलाामीी करवाानेे केे लि�ए 
बल, धोोखााधड़ीी याा दबााव काा इस्तेमेााल कि�याा जााताा है ैयाा गंंभीीर नुुकसाान 
कीी धमकि�योंं � केे द्वााराा कि�सीी व्यक्ति� सेे मजदूरीी करवााई जाातीी है,ै लेेकि�न 
माानव तस्करीी नि�षेधोंं � मंें ऐसेे व्यवहाार शाामि�ल हैं ंजोो एक व्यक्ति� काा 
शोोषण करते ेहैं ंयाा कि�सीी व्यक्ति� कीी आज़ाादीी छीीन लेेते ेहैंं, जि�समें 
शाामि�ल हैं:ं

	· यौौन तस्करीी करनाा याा व्याावसाायि�क यौौन काामोंं � कोो खरीीदनाा (चााहे े
कि यह काम किसी अधिकार क्षेत्र मेें कानूनी हो) 

	· कि�सीी कर्ममचाारीी कीी पहचाान याा इमि�ग्रेेशन दस्ताावेेज़ोंं � कोो तबााह करनाा 
या दूसरे तरीके से इन तक पहुुंच का इनकार करना

	· बहकााने ेवाालेे अभ्याासोंं � याा चाालबााजीी काा इस्तेमेााल करकेे कर्ममचाारि�योंं � 
को भर्ती करना जसेै कि रोजगार के नियमो ंऔर शर्ततों का खुलासा ना 
करना

	· ऐसेे भर्तीी करनेे वाालेे व्यक्ति�योंं � काा इस्तेमेााल करनाा जोो श्रम काानूूनोंं � 
का पालन नही ंकरत ेहैैं

	·  कर्ममचाारि�योंं � कीी भर्तीी केे लि�ए फीीस वसूूल करनाा

	· कुुछ कर्ममचाारि�योंं � कोो वाापसीी परि�वहन प्रदाान करनेे मंें वि�फलताा 
जिनको यएूस सरकार के कान्ट्रेक्ट पर काम करने के उद्देश्य से किसी 
देश मेें लाया जाता है

	· ऐसाा आवाास प्रदाान करनाा जोो मेेजबाान देेश केे माानकोंं � कोो पूूराा करनेे 
मेें विफल होता है

	· रोोजगाार काान्ट्रेे�क्ट याा कााम केे दस्ताावेेज़ प्रदाान करनेे मंें वि�फल रहनाा 
जहा ंकानून द्वारा आवश्यक होता है

माानवााधि�काार और स्थि�रताा

अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए, कृृपयाा चि�रस्थाायीी खरीीदाारीी चाार्टटर देेखेंं

अधिक जानकारी के लिए, कृपया हमारी वार्षिक स्थिरता 
रिपोर्ट देखें
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आपकोो हमाारेे कि�सीी एक ग्रााहक नेे सूूचि�त कि�याा हैै कि� उसकाा क्यूबूाा 
मंें कुुछ मुकुम्मल उत्पााद बेेचने काा इराादाा हैै जि�नमें एप्टाार केे कुुछ 
डि�स्पेन्सिं�गं सि�स्टम भीी शाामि�ल हंैं। आपकोो क्याा करनाा चााहि�ए?

आप इस मुुदे्दे कोो अनुपुाालन अधि�काारीी केे पाास रि�पोोर्टट करतेे हंैं क्योंं�कि�  
ग्रााहक काा मुुकम्मल उत्पााद प्रति�बंधि�त देेश मंें पहंुंच जााएगाा, जि�सकाा 
नतीीजाा एक प्रति�बंधि�त देेश कोो अप्रत्यक्ष बि�क्रीी होोगाा। 

Yआपकोो एक उम्मीीदवाार सेे एक आवेेदन-पत्र मि�लताा हैै जोो 
प्रति�बंधि�त देेश मंें रहताा हैै। आपकोो क्याा करनाा चााहि�ए? 

आपकोो HR और अनुपुाालन अधि�काारीी सेे सलााह लेेनीी चााहि�ए क्योंं�कि�  
इस माामले मंें कुुछ वि�शि�ष्ट नि�यम हंैं।

एक यूएूस और अंतंररााष्ट्रीी�य कंंपनीी केे तौौर पर, एप्टाार नेे उन साारेे तीीसरे पक्षोंं� , जि�नके सााथ वह कााम करताा हैै, केे साारेे रि�काार्डड कीी 
जांं�च करनेे केे लि�ए वि�शि�ष्ट प्रक्रि�यााएंं समााहि�त कीी हंैं जि�नकाा उदे्देश्य यह सुुनि�श्चि�त करनाा हैै कि� वेे प्रति�बंधोंं�  केे अधीीन नाा होंं� । यह 
हरेक कर्ममचाारीी कीी जि�म्मेदाारीी भीी हैै कि� वह प्रबंंधन याा अनुपुाालन अधि�काारीी कोो जोोखि�म भरीी स्थि�ति�योंं�  कीी रि�पोोर्टट करे।

आर्थि�क प्रति�बंध क्याा होोतेे हंैं?
आर्थि�क प्रति�बंंधोंं  � कोो वि�देश और सुुरक्षाा नीीति� केे उदे्देश्योंं � केे लि�ए 
अंंतररााष्ट्रीी�य व्याापाार और वि�त्तीीय संंबंंधोंं   � केे प्रत्यााहाार केे रुप मंें परि�भााषि�त 
कि�याा गयाा है।ै देेशोंं � कीी सरकाारंें और बहुरााष्ट्रीी�य संंस्था ाएंं  उन देेशोंं � और 
व्यक्ति�योंं � केे फैैसलोंं � कोो प्रभाावि�त करनेे केे लि�ए आर्थि�क प्रति�बंंध  लगाातीी 
हैं ंजोो उनकेे हि�तोंं � केे लि�ए खतराा पैैदाा करते ेहैं ंयाा व्यवहाार केे अंंतररााष्ट्रीी�य 
माानदंंडोंं � काा उलं्लंघन करते ेहैं।ं

आर्थि�क प्रति�बंंध  मुुख्य रुप सेे संंयु कु्त रााष्ट्रर, संंयु कु्त रााज्य अमरीीकाा, 
यूरूोोपि�यन यूनूि�यन और कुुछ खाास देेशोंं � द्वााराा जाारीी कि�ए जााते ेहैं।ं

प्रति�बंंध  पूूरेे देेश कोो याा फि�र सूूचीीबद्ध व्यक्ति�योंं � याा कंं पनि�योंं � कोो नि�शाानाा 
बनाा सकते ेहैं ंऔर व्यक्ति�योंं � केे लि�ए बााधाा डााल सकतेे हैं ं(SDN-वि�शि�ष्ट 
नाामि�त रााष्ट्रर और बााधि�त व्यक्ति�)। 

आर्थि�क प्रति�बंध

क्याा कदम उठााएंं?

यूएूस द्वााराा बड़े प्रति�बंंधोंं  � केे अधीीन देेश: क्यूबूाा, ईराान, उत्तर कोोरि�याा, 
सीीरि�याा और यूकेू्रेन काा क्रीीमि�याा के्षेत्र।

आर्थि�क प्रति�बंंधोंं  � काा व्याापाार पर वि�भि�न्न तरीीकोंं � सेे प्रभााव पड़ताा है:ै 

	· SDN केे सााथ व्याापाार और वि�त्तीीय लेेन-देेन करनेे पर रोोक, लेेकि�न 
SDN द्वारा स्वामित्व या नियंत्रित  संस्थान ो ंके साथ भी।

	· प्रति�बंं धि�त देेशोंं � कोो कुुछ खाास उत्पाादोंं �, सेेवााओं ंयाा टेेक्नोोलोोजीी केे 
निर््ययात पर रोक

	· कुुछ खाास उत्पाादोंं �, सेेवााओं ंयाा टेेक्नोोलोोजीी केे लि�ए नि�र्याा�त लााइसंेंस 
की आवश्यकता

	· कुुछ खाास सेेक्टरोंं � मंें नि�वेेश करनेे पर रोोक 

आपकोो यह अवश्य करनाा हैै

	· जब आपकोो प्रति�बंं धि�त देेश याा SDN केे बाारेे मंें कोोई संंदे ह 
ह,ै तो अनुपालन अधिकारी से सं पर््क  करेें

	· क्यूूबाा, ईराान, सीीरि�याा याा कि�सीी अन्य प्रति�बंं धि�त देेश 
के साथ नए व्यापार के अवसरो ंके मामले मेें अनुपालन 
अधिकारी से सं पर््क  करना

	· अनुुपाालन अधि�काारीी याा काानूूनीी वि�भााग सेे पूूछनाा कि� वह 
आपकी समझौतो ंमेें अनुपालन उपनियमो ंको शामिल करने 
मेें मदद करेें 

जोोखि�म क्याा हंैं? 

	· काानूूनीी और आपरााधि�क जवााबदेहीी केे जोोखि�म

	· वि�त्तीीय जोोखि�म: भाारीी जुुर्माा�नेे कई बाार यह करोोड़ोंं � डॉॉलरोंं � केे होोते ेहैंं

	· प्रति�ष्ठाा कोो जोोखि�म

आपकोो यह अवश्य नहींं � करनाा ह �ै

	· क्यूूबाा, ईराान, सीीरि�याा, उत्तर कोोरि�याा, और यूकेू्रेन केे क्रीीमि�याा 
क्षेत्र [या किसी अन्य प्रतिबंधित  देश या SDN] मेें ग्राहको ं
या सप्लायरो ंके साथ कारोबारी संबंध   बनाना

	· उस ग्रााहक कोो एप्टाार केे उत्पााद बेचेनाा जि�सकाा स्पष्ट इराादाा 
हमाारेे उत्पाादोंं � कोो आगेे प्रति�बंं धि�त देेशोंं � [याा SDN] कोो 
बेचेनाा हैै

2026 आचाार संं हि�ताा  |   2322  |   एप्टाार 



अवि�श्वाास काानूनू क्याा होोतेे हंैं?
उच्चतम स्तर पर, अवि�श्वाास काानूूनोंं � काा लक्ष्य एक प्रति�स्पर्धीी बााजाार कोो 
बढ़ाावाा देेनाा है,ै जि�समें कुुशल और नवप्रवर्ततनशीील फंंर्में ं फलतीी-फूूलतीी 
हैं।ं अवि�श्वाास काानूून आम तौौर पर प्रति�योोगि�योंं � केे बीीच मि�लीीभगत कोो, 
चााहे ेयह औपचाारि�क होो याा अनौौपचाारि�क, और बााजाार अभ्याासोंं � कोो 
प्रति�बंं धि�त करते ेहैं ंजोो दूूसरोंं � कीी प्रति�स्पर्धाा� करनेे केे लि�ए क्षमताा कोो कम 
करते ेहैं।ं

एप्टाार पर लाागूू वि�भि�न्न अवि�श्वाास काानूूनोंं�  केे तहत वर्जि�त समझौौतोंं�  
केे कुुछ उदााहरण क्याा हंैं?
वर्जि�त समझौौतोंं � केे कुुछ उदााहरणोंं � मंें नि�म्नलि�खि�त शाामि�ल हंैं, लेेकि�न इन 
तक सीीमि�त नहींं � हैं:ं

	· मूलू्य नि�र्धाा�रण (उदााहरण केे लि�ए, कि�सीी उत्पााद याा सेेवाा कीी 
कीमत पर प्रतियोगियो ंके बीच एक समझौता, बजाय इसक कि इसे 
स्वाभाविक रूप से मुक्त-बाजार बलो ंके माध्यम से निर््धधारित करने 
की अनुमति दी जाए)

	· आउटपुुट सीीमाा (उदााहरण केे लि�ए, आउटपुुट कोो सीीमि�त करनेे 
को समन्वित करने के लिए प्रतियोगियो ंके बीच समझौता अवैध ह ै
क््योोंकि  यह कीमतो ंको नियंत्रित  करने के लिए कमी भी पैदा करता 
ह)ै

	· बााजाार आवंंटन (उदााहरण केे लि�ए, बााजाार केे कुुछ हि�स्सोंं � कोो 
आवंटित  करने के लिए प्रतियोगियो ंके बीच समझौता और कुछ 
खास ग्राहको ंके लिए या कुछ भौगोलिक क्षेत््रोों  मेें प्रतिस्पर््धधा ना करने 
के लिए समझौता)

	· बोोलीी मंें हेेरााफेेरीी (उदााहरण केे लि�ए, कुुछ याा सभीी बोोलीी लगाानेे 
वालो ंके बीच समझौता जो पहले से निर््धधारित करता ह ैकि बोली 
कौन जीतेगा और षड्यं त्रकारी बोली लगाने वालो ंके बीच प्रतिस्पर््धधा 
को सीमित या खत्म करता ह)ै

एप्टाार वि�श्व स्तर पर अपनेे व्याापाार पर लाागूू होोनेे वाालेे सभीी काानूूनोंं�  कीी शााब्दि�क और मूलू भाावनाा केे पूूर्णण अनुपुाालन केे लि�ए वचनबद्ध हैै, 
वि�शेेष रूप सेे अवि�श्वाास काानूनूोंं�  केे अनुपुाालन कोो सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए। अवि�श्वाास काानूून अलग-अलग देेशोंं�  मंें भि�न्न होो सकते हंैं — 
इन दोो माामलोंं�  मंें कि� कौौन सीी व्याापाारि�क गति�वि�धि�योंं�  पर रोोक हैै और काानूनू कैैसेे लाागूू कि�ए जाातेे हंैं।

अवि�श्वाास

एप्टाार पर लाागूू वि�भि�न्न अवि�श्वाास काानूनूोंं�  केे तहत वि�नि�यमि�त 
समझौौतोंं�  केे कुुछ उदााहरण क्याा हंैं?

	· सप्लााई कीी वि�शि�ष्टताा: कि�सीी भीी वि�शि�ष्टताा (जैैसेे, समय, भौौगोोलि�क 
क्षेत्र, बाजार खंड , आदि) के दायरे को सीमित करना और विशिष्टता 
देने या अनुरोध करने के लिए एक मजबतू आर्थिक औचित्य होना 
महत्वपूर््ण है

	·  वि�तरण: अनुुशंंसि�त  पुुनर्वि�क्रय मूूल्योंं � (सि�र्फफ  माार्गगदर्शशन केे लि�ए) और 
अधिकतम पुनर्विक्रय मलू््योों  (सिर््फ  बिक्री की वदृ्धि को सुविधाजनक बनाने 
के लिए) का होना ठीक है, लेकिन न्यूनतम पुनर्विक्रय मूल्य वर्जित हैैं।

जोोखि�म क्याा हंैं? 
अवि�श्वाास केे उलं्लंघन केे गंंभीीर नतीीजे ेनि�कल सकते हैं,ं 
जि�समें शाामि�ल हैं,ं लेेकि�न इन तक सीीमि�त नहींं � है,ै भाारीी 
जुुर्माा�नेे, संंभा ावि�त जेले कीी सजाा, और सि�वि�ल मुुकदमोंं � 

और काानूूनीी काार्ययवााहीी सेे नुुकसाान केे भाारीी मुुआवजे ेजोो एप्टाार केे व्याापाार 
पर बड़े खर्चच काा बोोझ और व्याापाार मंें खलल डााल सकते ेहैं।ं

क्याा कदम उठााएंं?
अवि�श्वाास केे उलं्लंघन केे गंंभीीर नतीीजोंं � कोो देेखते े
हुए, आपकोो एप्टाार केे अनुुपाालन अधि�काारीी याा काानूूनीी 
वि�भााग केे सााथ कि�सीी भीी देेश मंें प्रति�स्पर्धाा� याा व्याापाार 

कोो प्रभाावि�त करनेे वाालीी कि�सीी भीी गति�वि�धि� पर चर्चाा� करनेे केे लि�ए 
दृढ़ताा सेे प्रोोत्सााहि�त कि�याा जााताा हैै तााकि� यह सुुनि�श्चि�त कि�याा जाा सकेे 
कि� ऐसीी गति�वि�धि�यांं� अंंतररााष्ट्रीी�य और स्थाानीीय अवि�श्वाास काानूूनोंं � केे 
अनुुपाालन मेंं आयोोजि�त कीी जाातीी हंैं।
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एप्टाार जहांं� कहींं�  भीी व्याापाार करताा हैै, वहांं� यह ईमाानदाारीी सेे कर संंबंंधीी सभीी काानूनूोंं�  काा पाालन करनेे काा 
प्रयाास करताा हैै और उन काानूनूोंं�  द्वााराा आवश्यक सभीी संंघीीय, रााज्य, स्थाानीीय और अंतंररााष्ट्रीी�य करोंं�  काा पूूराा 
भुगुताान करताा हैै।

साार्ववजनि�क कंंपनीी द्वााराा रि�पोोर्टट करनाा 
संंयु कु्त रााज्य अमरीीकाा मेंं एक साार्ववजनि�क कंं पनीी केे रूप मंें अपनीी स्थि�ति� 
केे परि�णाामस्वरूप एप्टाार केे लि�ए प्रति�भूूति� और वि�नि�मय आयोोग केे पाास 
आवधि�क और अन्य रि�पोोरं्टें दर्जज करनाा आवश्यक हैै। एप्टाार यह सुुनि�श्चि�त 
करनेे केे लि�ए अपनीी साार्ववजनि�क प्रकटीीकरण जि�म्मेदेाारीी कोो गंंभीीरताा सेे 
लेेताा है ैकि� येे रि�पोोरं्टें बााजाार कोो कंं पनीी कीी वि�त्तीीय और काारोोबाारीी स्थि�ति� 
केे बाारेे मंें पूूराा, नि�ष्पक्ष, सटीीक, समय पर और समझनेे योोग्य प्रकटीीकरण 
प्रस्तुतु करतीी हैं।ं

कर और रि�पोोर्टट करनाा

जोोखि�म क्याा हंैं? 
	· वि�त्तीीय जोोखि�म जैैसेे अति�रि�क्त कर व्यय, ब्यााज, 

जुर््ममाना, दंड

	· प्रति�ष्ठाा कोो जोोखि�म

आपकोो यह अवश्य करनाा हैै

	· अगर आप अनुुचि�त व्यवहाार (कर चोोरीी, अकााउंंटिं�ंग /
ऑडिटिंग मेें धोखाधड़़ी) की पहचान करत ेहैैं, तो कर 
विभाग या अनुपालन अधिकारी से सं पर््क  करना

	· अगर आपकोो यकीीन हैै कि� आप जि�स लेेनदेन याा प्रोोजेके्ट मंें 
शामिल हैैं, उसक प्रतिकल और/या अप्रत्याशित कर परिणाम 
हो सकत हैैं, तो कर विभाग से सं पर््क  करना 

आपकोो यह अवश्य नहींं � करनाा हैै

	· धोोखााधड़ीी वाालेे कर अभ्याासोंं � कोो प्रोोत्सााहि�त करनाा

	· जाानबूझूकर उन अभ्याासोंं � कीी अनुुमति� देेनाा जोो कर चोोरीी 
का कारण बनत ेहैैं

हम यह करेंगेे

	· सटीीक और वि�स्ताारयुकु्त बुकु्स और रि�कॉॉर्डड रखनाा

	· समय पर अपनेे कर फॉॉर्मम फााइल करनाा

	· समय पर अपनेे कर दाायि�त्वोंं � काा भुुगताान करनाा

हम यह नहींं � करेंगेे

	· एप्टाार कोो अपनेे कर दाायि�त्वोंं � सेे बचनेे कीी जाानबूूझकर 
अनुमति देना
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इनसााइडर ट्रेे�डिं�गं क्याा होोतीी हैै?
अमरीीकीी संंघी ीय प्रति�भूूति� काानूून, नि�यम और केेस काानूून आम तौौर पर 
यूएूस साार्ववजनि�क कंं पनीी केे कि�सीी भीी कर्ममचाारीी याा नि�देशक कोो ऐसीी 
कंं पनीी केे स्टॉॉक और अन्य प्रति�भूूति�योंं � कोो खरीीदनेे याा बेचेनेे सेे रोोकते ेहैं,ं 
जब तक उनकेे पाास महत्वपूूर्णण गैैर-साार्ववजनि�क जाानकाारीी हैै।

इस तरह काा साामाान्य प्रति�बंंध  यूएूस साार्ववजनि�क कंं पनीी केे कर्ममचाारि�योंं � 
और नि�देशकोंं � कोो नि�म्नलि�खि�त सेे भीी रोोकताा है:ै (1) महत्वपूूर्णण गैैर-
साार्ववजनि�क जाानकाारीी पर “टि�प्स” देेनाा (याानीी, कि�सीी अन्य व्यक्ति� 
कोो, जि�समें परि�वाार केे सदस्य, अन्य रि�श्तेदाार और दोोस्त शाामि�ल हंैं, 
प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष रूप सेे ऐसीी महत्वपूूर्णण गैैर-साार्ववजनि�क जाानकाारीी काा 
खुुलाासाा करनाा, तााकि� वेे कंं पनीी केे स्टॉॉक याा अन्य प्रति�भूूति�योंं � मंें ट्रेे�ड कर 
सकें); और (2) कि�सीी अन्य संंस्था ा कीी प्रति�भूूति�योंं � मंें ट्रेे�डिं�ंग, जब तक 
उनकेे पाास कंं पनीी केे सााथ उनकीी सेेवाा केे मााध्यम सेे ऐसीी संंस्था ा केे बाारेे 
मेंं हाासि�ल हुई महत्वपूूर्णण गैैर-साार्ववजनि�क जाानकाारीी हैै।

महत्वपूूर्णण गैैर-साार्ववजनि�क जाानकाारीी क्याा होोतीी हैै?
महत्वपूूर्णण गैैर-साार्ववजनि�क जाानकाारीी मंें कोोई भीी सकााराात्मक याा 
नकााराात्मक जाानकाारीी शाामि�ल होोतीी है,ै जि�सेे अभीी तक जनताा केे लि�ए 
उपलब्ध नहींं � कराायाा गयाा है ैयाा इसकाा खुुलाासाा नहींं � कि�याा गयाा है ैऔर 
यह एक नि�वेेशक केे लि�ए, पूूरीी जाानकाारीी केे कुुल मि�श्रण केे हि�स्से ेकेे 
रूप मेंं, यह तय करनेे मंें महत्वपूूर्णण होो सकतीी हैै कि� स्टॉॉक याा अन्य 
प्रति�भूूति�योंं � कोो खरीीदनाा याा बेचेनाा है ैयाा नहींं �।

एप्टाार एक यूएूस साार्ववजनि�क कंंपनीी हैै जि�सके साामाान्य स्टॉॉक काा न्यूयूॉॉर्कक  स्टॉॉक एक्सचेंज मंें सक्रि�य रूप सेे ट्रेे�ड कि�याा जााताा 
हैै। साामाान्य तौौर पर, एप्टाार केे कर्ममचाारीी और नि�देशक जि�नं्हें एप्टाार केे बाारेे मंें “महत्वपूूर्णण” और “गैैर-साार्ववजनि�क” जाानकाारीी 
(साामूहूि�क रूप सेे, “महत्वपूूर्णण गैैर-साार्ववजनि�क जाानकाारीी”) काा ज्ञाान हैै, उनं्हें एप्टाार केे स्टॉॉक याा अन्य प्रति�भूतूि�योंं�  मंें खरीीदने, 
बेेचने याा दूूसरे तरीीकेे सेे ट्रेे�ड करनेे सेे प्रति�बंधि�त कि�याा जााताा हैै, जब तक उनके पाास ऐसीी महत्वपूूर्णण गैैर-साार्ववजनि�क जाानकाारीी हैै।

इनसााइडर ट्रेे�डिं�गं

महत्वपूूर्णण गैैर-साार्ववजनि�क जाानकाारीी केे कुुछ उदााहरणोंं�  मंें शाामि�ल हंैं, 
लेेकि�न इन तक सीीमि�त नहींं�  हंैं:

	· आमदनीी केे अनुुमाान

	· भाारीी घााटाा याा आरक्षि�त नि�धि� मंें बड़ीी वृदृ्धि�

	· प्रबंंधन  मंें बड़े बदलााव

	· प्रस्तााव, योोजनााएंं , बाातचीीत याा समझौौते,े भले हीी प्रकृृति� मंें प्राारंंभि�क 
होंं �, जि�समें महत्वपूूर्णण कॉॉर्पोोरेेट लेेन-देेन शाामि�ल होंं �, जैसेैे वि�लय, 
टंेंडर प्रस्तााव, संंयु कु्त उद्यम, याा बहुत माात्राा मेंं संं पत्ति� कीी खरीीद याा 
बि�क्रीी

	·  महत्वपूूर्णण मुुकदमेेबााजीी याा सरकाारीी एजेंंसीी द्वााराा जांं�चंें

	· सााइबर सुुरक्षाा मेंं बड़ीी अति�क्रमण कीी घटनााएंं

जोोखि�म क्याा हंैं? 
इनसााइडर ट्रेे�डिं�ंग दोोनोंं � अनैैति�क और अवैैध है।ै 
सि�वि�ल परि�णाामोंं � केे अलाावाा, जैसेैे कि� उलं्लंघन केे 

परि�णाामस्वरूप प्रााप्त लााभ याा हाानि� सेे बचनेे केे तीीन गुुनाा तक कीी रााशि� 
मेंं वि�घटन और सि�वि�ल जुुरमाानाा, यूएूस मंें इनसााइडर ट्रेे�डिं�ंग केे दोोषीी 
व्यक्ति�योंं � कोो 5 मि�लि�यन अमरीीकीी डॉॉलर तक आपरााधि�क दंंड और 20 
सााल तक जेले कीी सजाा भीी होो सकतीी हैै। अन्य देेश उन व्यक्ति�योंं � केे 
लि�ए समाान परि�णााम और जुुर्माा�नेे लगााते ेहैं ंजोो इनसााइडर टे्रे�डिं�ंग मंें लगेे 
हुए पााए जााते ेहैंं।

क्याा कदम उठााएंं?

आपकेे पाास एप्टाार कीी समेकि�त ति�मााहीी आमदनीी कीी जाानकाारीी हैै, 
इससे पहले कि� इसेे साार्ववजनि�क कि�याा जााए, और आप जाानते हंैं कि� 
एप्टाार ति�मााहीी अवधि� मंें उम्मीीद सेे कम सफलताा प्रााप्त करनेे जाा रहाा 
हैै। आप इससे पहले एप्टाार केे स्टॉॉक मंें ट्रेे�ड करनाा चााहते हंैं - अपनेे मन 
मंें – जि�नकीी कीीमत नवीीनतम ति�मााहीी आमदनीी साार्ववजनि�क होोनेे केे 
बााद कम होोगीी। आपकोो क्याा करनाा चााहि�ए?

आपकोो ऐसीी महत्वपूूर्णण गैैर-साार्ववजनि�क जाानकाारीी केे आधाार पर एप्टाार 
केे स्टॉॉक मंें ट्रेे�डिं�गं करनेे सेे बचनाा चााहि�ए। एक बाार जब एप्टाार कीी 
आमदनीी साार्ववजनि�क होो जाातीी हैै और पूूर्वव-मंंजूरूीी कीी कि�सीी भीी प्रक्रि�याा 
केे अधीीन होो जाातीी हैै जोो आपकेे पर लाागूू होोतीी हैै, तोो आप एप्टाार केे 
स्टॉॉक मंें ट्रेे�ड कर सकते हंैं।

आप जाानते हंैं कि� एप्टाार एक अत्यधि�क गोोपनीीय अधि�ग्रहण कोो 
मुकुम्मल करनेे वाालाा हैै। यह अधि�ग्रहण एप्टाार केे इति�हाास मंें सबसे बड़े 
अधि�ग्रहणोंं�  मंें सेे एक हैै। आपकोो वि�श्वाास हैै कि� यह अधि�ग्रहण एप्टाार 
कोो बड़ाा मूूल्य प्रदाान करेगाा। डि�नर पर जब एक अच्छाा दोोस्त पूूछताा 
हैै कि� एप्टाार कैैसाा कर रहाा हैै और क्याा उसेे एप्टाार काा स्टॉॉक खरीीदनाा 
चााहि�ए, तोो आप उसेे अधि�ग्रहण केे बाारेे मंें सूूचि�त करनाा चााहते हंैं 
क्योंं�कि�  आप इसके बाारेे मंें बहुत उत्सााहि�त हंैं और इस बाारेे मंें डींं� ग 
माारनाा चााहते हंैं कि� एप्टाार कि�तनाा अच्छाा कर रहाा हैै। आपकोो क्याा 
करनाा चााहि�ए? 

यह तथ्य कि� एप्टाार अपनेे इति�हाास मंें सबसे बड़े अधि�ग्रहणोंं�  मंें सेे एक 
कोो मुकुम्मल करनेे वाालाा हैै, महत्वपूूर्णण गैैर-साार्ववजनि�क जाानकाारीी 
हैै। इसलि�ए आपकोो अपनेे दोोस्त कोो अधि�ग्रहण केे बाारेे मंें तब तक 
बताानेे सेे बचनाा चााहि�ए जब तक एप्टाार द्वााराा साार्ववजनि�क रूप सेे इसकाा 
खुलुाासाा नहींं�  कि�याा जााताा हैै। यााद रखंें, इनसााइडर ट्रेे�डिं�गं भीी एप्टाार केे 
कर्ममचाारि�योंं�  और नि�देशकोंं�  कोो कि�सीी अन्य व्यक्ति� कोो महत्वपूूर्णण गैैर-
साार्ववजनि�क जाानकाारीी पर “टि�प्स” देेनेे सेे मनाा करतीी हैै तााकि� वेे कंंपनीी 
केे स्टॉॉक मंें ट्रेे�ड कर सकें।

आपकोो यह अवश्य करनाा हैै
अगर आप नीीचेे दीी गई शे्रेणि�योंं � मंें सेे कि�सीी एक काा हि�स्साा 
हैं,ं तोो एप्टाार केे स्टॉॉक मंें लेेन-देेन करनेे सेे पहले सि�डनीी 
व्हााइट, इक्वि�टीी प्लाान एडमि�नि�स्ट्रेे�टर, याा आइरि�न हडसन, 
EVP, मुुख्य काानूूनीी अधि�काारीी और कॉॉर्पोोरेेट सचि�व, याा 
उनकीी अनुुपस्थि�ति� मंें, मैैरीी से्केफि�दाास, वरि�ष्ठ उपााध्यक्ष, 
इन्वेसे्टर रीीलेेशन्ज एंंड  कमू्यूनि�केेशन्ज़ सेे अनुुमति� लंें।

	· नि�देशक मंंड ल केे सदस्य

	· AptarGroup केे “काार्ययकाारीी अधि�काारीी” याा उनकेे 
सहायक

	· कि�सीी एक सेेगमेंंट केे GLT केे सदस्य

	· उतृ्कृष्टताा लीीडर

	· Eकॉॉर्पोोरेेट दफ्तरोंं � मंें कर्ममचाारीी

आपकोो यह अवश्य नहींं � करनाा हैै

	· महत्वपूूर्णण गैैर-साार्ववजनि�क जाानकाारीी होोतेे हुए एप्टाार कीी 
प्रतिभतियो ंमेें लेन-देन करना

	·  कि�सीी अन्य व्यक्ति� कोो महत्वपूूर्णण गैैर-साार्ववजनि�क 
जानकारी पर “टिप्स” देना ताकि वे एप्टार की प्रतिभतियो ंमेें 
लेन-देन कर सकेें

	· कि�सीी अन्य संंस्था ा कीी प्रति�भूूति�योंं � मंें लेेन-देेन करनाा जब 
आपके पास एप्टार के साथ आपकी सेवा के माध्यम से ऐसी 
अन्य संस्था  के बारे मेें हासिल हुई महत्वपूर््ण गैर-सार््वजनिक 
जानकारी है
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EthicsPoint क्याा हैै?
EthicsPoint एप्टाार काा पेेशेेवर चेेताावनीी सि�स्टम हैै जोो कर्ममचाारि�योंं � 
कोो, जि�नमें अस्थाायीी कर्मीी और प्रशि�क्षु,ु ठेेकेेदाार और सााथ-सााथ तीीसरे 
पक्ष शाामि�ल हंैं, कााम कीी जगह पर संंभा ावि�त याा कथि�त गंंभीीर दुरुााचाार 
कीी रि�पोोर्टट करनेे कीी अनुुमति� देेताा है।ै

EthicsPoint पर कैैसेे पहंुंचेे?

	· इंंटरनेेट 
बस http://aptar.ethicspoint.com पर जााएंं  और अपनीी 
रि�पोोर्टट कीी प्रकृृति� सेे संंबंं  धि�त जाानकाारीी क्षेते्र भरें।

	· फोोन
टोोल-फ्रीी हॉॉटलााइन नंंबर डाायल करें (आपकीी सााइट पर पोोस्टरोंं � 
पर और सााथ-सााथ ऊपर सूूचीीबद्ध इंंटरनेेट सााइट पर दि�खाायाा गयाा 
है)ै याा QR कोोड कोो सै्कैन करें (इस पृृष्ठ केे शीीर्षष पर और आपकीी 
सााइट पर पोोस्टरोंं � पर भीी मौौजूदू) और अपनेे सवाालोंं � याा रि�पोोर्टट कीी 
प्रकृृति� केे बाारेे मंें सवाालोंं � केे जवााब दंें।

एप्टाार कर्ममचाारि�योंं�  कोो पेेशेेवर चेेताावनीी सि�स्टम केे मााध्यम सेे कि�सीी भीी संंभाावि�त अवैैध और अनैैति�क व्यवहाार कीी रि�पोोर्टट करनेे केे 
लि�ए प्रोोत्सााहि�त करताा हैै।

चिं�तंाा कोो कैैसेे रि�पोोर्टट करें

आपकोो यह अवश्य करनाा हैै

	· जब आपकोो यकीीन हैं ंकि� उलं्लंघन गंंभीीर और वाास्तवि�क 
ह,ै तो पूरे विश्वास के साथ पेशेवर चेतावनी सिस्टम का 
इस्तेमाल करना 

	· रि�पोोर्टट काा समर्थथन करनेे केे लि�ए, जब संंभ व होो, दस्ताावेेजोंं � 
के साथ सारी उपयकु्त जानकारी प्रदान करना

आपकोो यह अवश्य नहींं � करनाा हैै

	· कि�सीी सहकर्मीी कोो जाानबूझूकर नुुकसाान पहुंंचाानेे केे लि�ए 
बरेु इरादे के साथ या अफवाह के आधार पर रिपोर््ट सबमिट 
करना

	· EthicsPoint केे मााध्यम सेे कि�सीी माामले कीी सूूचनाा देेनेे 
वाले किसी भी सहकर्मी से बदला लेना

	· EthicsPoint कोो इमरजेंसंीी नंंबर केे तौौर पर इस्तेमेााल 
करना

कौौन सीी समस्यााओं ंकीी रि�पोोर्टट कीी जाा सकतीी हैै?  
रि�पोोर्टट गंंभीीर उलं्लंघनोंं � सेे संंबंं  धि�त होो सकतीी हैै, जैसेैे संंघी ीय, रााज्य, 
स्थाानीीय याा अंंतररााष्ट्रीी�य काानूून याा वि�नि�यमन केे तहत अपरााध याा 
जुुर्मम, और कर्ततव्य काा कोोई उलं्लंघन, आचाार संंहि�ता ा कीी नीीति�योंं � और 
प्रक्रि�यााओं ंकीी उलं्लंघन याा कोोई भीी अनैैति�क व्यवहाार।

क्याा रि�पोोर्टिं�ग गोोपनीीय हैै और क्याा यह बेेनााम कीी जाा सकतीी 
हैै?  
रि�पोोर्टट करनेे वाालेे व्यक्ति� कीी पहचाान कोो प्रक्रि�याा केे सभीी चरणोंं � मंें 
गोोपनीीय रखाा जााएगाा और तीीसरे पक्ष जैैसेे कि� दोोषीी ठहरााए गए व्यक्ति� 
और रि�पोोर्टट करनेे वाालेे व्यक्ति� केे सुुपरवााइज़र कोो इसकाा खुुलाासाा नहींं � 
कि�याा जााएगाा, अगर रि�पोोर्टट करनेे वाालाा व्यक्ति� ऐसाा चााहताा हैै, जब तक 
कि� ऐसेे व्यक्ति� कीी पहचाान काा खुुलाासाा करनाा काानूूनीी रूप सेे आवश्यक 
नाा होो। लेेकि�न यह ध्याान दि�याा जाानाा चााहि�ए कि� बेनेााम रि�पोोर्टिं�ग कीी 
वजह सेे कंं पनीी केे लि�ए इस माामले कीी जांं�च करनाा ज्याादाा कठि�न होो 
जााएगाा।

चिं�तंाा कीी रि�पोोर्टट करनेे केे बाारेे मंें नि�यम: 

	· एप्टाार कि�सीी भीी व्यक्ति� सेे कि�सीी भीी तरह केे बदले कोो बर्दाा�श्त नहींं � 
करेगा जो पूरे विश्वास के साथ रिपोर््ट करता है

	· EthicsPoint काा इस्तेमेााल स्वैचै्छि�क हैै। रि�पोोर्टट बनाानेे मंें 
विफलता के परिणामस्वरूप कोई प्रतिबंध  नही ंलगाया जाएगा 

	· कि�सीी भीी कर्ममचाारीी कोो इस आचाार संंहि�ता ा केे उलं्लंघन याा अन्य 
अवैध या अनैतिक आचरण को पूरे विश्वास के साथ रिपोर््ट करने के 
लिए दंडित नही ंकिया जाएगा

	· जोो कर्ममचाारीी उलं्लंघन कीी झूठूीी रि�पोोर्टट सबमि�ट करताा हैै, उस पर 
उपयकु्त कानूनो ंऔर विनियमो ंके अनुसार अनुशासनात्मक प्रतिबंध  
लगाए जा सकते हैैं

	· अगर कोोई व्यक्ति� उलं्लंघन कीी रि�पोोर्टट करताा है ैऔर कि�सीी तरह सेे 
उल्लंघन मेें शामिल ह,ै तो इस तथ्य को ध्यान मेें रखा जाएगा कि 
उल्लंघन की सूचना दी गई थी

क्याा सभीी मुुद्दोंं�  कीी जांं�च कीी जाातीी हैै और इसके परि�णााम 
क्याा होोतेे हंैं? 
पाावतीी रसीीद उत्तर 7 व्याावसाायि�क दि�नोंं � केे अंंदर रि�पोोर्टट करनेे वाालेे 
व्यक्ति�योंं � कोो भेेजे ेजााएंंगे े। उलं्लंघनोंं � कीी सभीी रि�पोोर्टोंं कीी जांं�च और 
आवश्यक संंसा ाधनोंं � काा आवंंटन अनुुपाालन अधि�काारीी याा ऑडि�ट कमेटीी 
द्वााराा होोगाा। कर्ममचाारि�योंं � कोो खुुद जांं�च नहींं � करनीी चााहि�ए, बल्कि� ऐसीी 
जांं�च कोो अनुुपाालन अधि�काारीी याा ऑडि�ट कमेेटीी द्वााराा चुुनेे गए उपयुकु्त 
व्यक्ति�योंं � पर छोोड़ देेनाा चााहि�ए। ऐसेे व्यक्ति�योंं � कीी संंख्या ा सीीमि�त होोगीी 
और वह गोोपनीीयताा केे ऊंंचे  दाायि�त्व सेे बंंधे  ेहोंं �गेे। इसकेे अलाावाा, डेेटाा 
प्रोोसेेसिं�ंग और रि�पोोर्टोंं तक पहुंंच लाागूू काानूून और वि�नि�यमन केे अनुुसाार 
सीीमि�त और संं रक्षि�त होोगीी।

रि�पोोर्टट करनेे वाालेे व्यक्ति� और संंभा ावि�त गवााहोंं � कीी रक्षाा करनेे केे लि�ए, 
रि�पोोर्टट करनेे वाालेे व्यक्ति�, दोोषीी ठहरााए गए व्यक्ति�, गवााहोंं � याा उन 
कर्ममचाारि�योंं � कोो लि�खि�त जांं�च कीी रि�पोोर्टट नहींं � भेेजीी जााएगीी जि�नकीी 
इंंटरव्यूू लीी गई थीी। रि�पोोर्टट करनेे वाालेे व्यक्ति� कोो EthicsPoint केे 
मााध्यम सेे स्थि�ति� काा अपडेेट दि�याा जााएगाा, और गोोपनीीयताा काारणोंं � सेे 
याा स्थाानीीय काानूून काा पाालन करते ेहुए रि�पोोर्टट करनेे वाालेे व्यक्ति� और 
दोोषीी व्यक्ति� कोो केेवल मौौखि�क रुप सेे वि�स्तृतृ नि�ष्कर्षष दि�ए जाा सकते हैं।ं

1 �वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग पर कंं पनीी कीी अकााउंंटिं�ंग  याा आंंतरि�क नि�यंंत्रण केे बाारेे मंें चिं�ंतााओं ंकोो “गोोपनीीय” चि�ह्नि�त लि�फााफेे मंें डााक द्वााराा AptarGroup कीी ऑडि�ट कमेटीी केे अध्यक्ष, B. Craig Owens, AptarGroup, Inc. 265 Exchange Drive, 
Suite 301 Crystal Lake, Illinois 60014 USA केे पतेे पर याा bcraigowens@gmail.com. Fकेे जरि�ए भीी कंं पनीी कीी ऑडि�ट कमेटीी कोो सबमि�ट (गुुमनााम रूप सेे याा नहींं �) कि�याा जाा सकताा है।ै इसकेे अलाावाा, दुनुि�याा भर मंें एप्टाार याा 
इसकीी कि�सीी भीी सहाायक कंं पनीी मंें सभीी संंभा ावि�त धोोखााधड़ीी केे आरोोपोंं � याा वाास्तवि�क धोोखााधड़ीी कीी घटनााओं ंकाा भीी खुुलाासाा स्टीीफन टंेंडाा, अध्यक्ष और मुुख्य काार्ययकाारीी अधि�काारीी, याा वेेनेेसाा काानूू, काार्ययकाारीी उपााध्यक्ष और मुुख्य वि�त्तीीय अधि�काारीी 
कोो भीी कि�याा जाा सकताा है।ै यह आवश्यक नहींं � है ैकि� कथि�त धोोखााधड़ीी कीी पुुष्टि� कीी जााए याा इसेे उनकेे ध्याान मेंं लाानेे सेे पहले सााबि�त कि�याा जााए। सभीी कथि�त, संं दि�ग्ध याा वाास्तवि�क धोोखााधड़ि�योंं � केे बाारेे मंें, चााहे ेयह प्रकृृति� मंें कि�तनीी भीी छोोटीी याा बड़ीी 
क्योंं � नाा होो, तुुरंंत सूूचि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए।

अगर कि�सीी जांं�च काा परि�णााम संं केेत करताा है ैकि� सुुधााराात्मक काार्ररवााई 
कीी आवश्यकताा है,ै तोो समस्याा कोो सुुधाारनेे और इसकेे दुबुााराा होोनेे कीी 
संंभा ावनाा कोो रोोकनेे केे लि�ए एप्टाार याा ऑडि�ट कमेटीी यह तय करेगीी 
कि� क्याा कदम उठाानेे हंैं, जि�समें, उचि�त होोनेे पर, काानूूनीी काार्ररवााई और 
अनुुशाासनि�क प्रक्रि�याा शाामि�ल हैै, जि�ससेे लाागूू काानूून और वि�नि�यमोंं � केे 
अनुुसाार, नि�ष्काासन तक और नि�ष्काासन समेत, प्रति�बंंध  लग सकते ेहैं।ं

नि�जीी डेेटाा काा प्रबंंधन कैैसेे कि�याा जााताा हैै?
कर्ममचाारीी अपने ेबाारेे मंें नि�जीी डेेटाा तक पहुंंच केे हकदाार हंैं जोो 
EthicsPoint केे संंबंंध मंें एकत्र कि�याा जाा सकताा है ैऔर डेेटाा गलत, 
अधूरूाा, अस्पष्ट याा पुरुाानाा पााए जााने ेपर सुुधाारेे याा हटााए जाानेे केे हकदाार हंैं। 
कर्ममचाारीी इस तरह केे डेेटाा कोो रखने ेकेे लि�ए वैैध आधाार पर आपत्ति� करनेे केे 
भीी हकदाार हंैं। 

अगर यह जोोखि�म हैै कि� नि�जीी डेेटाा तक इस तरह कीी पहुंंच एप्टाार कीी 
आरोोपोंं � कीी कुुशलताापूूर्ववक जांं�च करनेे याा आवश्यक सबूतू एकत्र करनेे 
कीी क्षमताा कोो संंक ट मंें डाालतीी है,ै तोो दोोषीी ठहरााए गए व्यक्ति� कोो 
नोोटि�स मंें तब तक देेरीी होो सकतीी हैै जब तक कि� सबूतूोंं � केे वि�नााश याा 
परि�वर्ततन कोो रोोककर उनकीी रक्षाा केे लि�ए ऐसाा जोोखि�म मौौजूदू होो।

कि�सीी समस्याा कीी रि�पोोर्टट करनेे सेे पहले EthicsPoint इंंटरनेेट सााइट पर 
वि�स्तृतृ डेेटाा गोोपनीीयताा नि�यम उपलब्ध हैं।ं 
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इस आचाार संंहि�ताा कोो सि�र्फफ  कंंपनीी केे नि�देशक मंंडल याा कंंपनीी केे नि�देशक मंंडल कीी ऑडि�ट 
कमेटीी द्वााराा संंशोोधि�त कि�याा जाा सकताा हैै, इसमें परि�वर्ततन कि�याा जाा सकताा हैै याा छूूट दीी जाा सकतीी 
हैै। काार्ययकाारीी अधि�काारि�योंं�  याा नि�देशकोंं�  केे पक्ष मंें इस आचाार संंहि�ताा मंें कोोई भीी परि�वर्ततन याा 
छूूट केे बाारेे मंें कंंपनीी केे शेेयरधाारकोंं�  कोो तुुरंंत प्रति�भूतूि� और वि�नि�मय आयोोग केे पाास फॉॉर्मम 8-K 
दााखि�ल करकेे याा कंंपनीी कीी वेेबसााइट पर एक बयाान प्रकााशि�त करकेे बताायाा जाानाा चााहि�ए।

संंशो ोधन, 
परि�वर्ततन और छूूट

अनुुपाालन प्रमााण-पत्र
बॉॉक्स कोो चेेक करकेे और इस दस्ताावेेज़ पर हस्तााक्षर करकेे, आप नि�म्नलि�खि�त कोो स्वीीकाार करतेे हंैं: 

	 “मुझुे ेएप्टाार कीी आचाार संंहि�ता ा मि�लीी है ैऔर मंैंने ेउसेे पढ़ाा है ैऔर मंैं इसकेे द्वााराा प्रमााणि�त करताा/करतीी हंूं कि� मंैं इस आचाार संंहि�ता ा मंें उल्लि�खि�त सभीी  
	ला ागू ूकाानूनूोंं �, वि�नि�यमोंं �, नि�यमोंं �, नीीति�योंं � और प्रक्रि�यााओं ंकाा अनुपुाालन करने ेकेे लि�ए सहमत हंूं।” 

हि�तोंं�  केे टकरााव कीी घोोषणाा
कृृपयाा नीीचेे कि�सीी भीी हि�तोंं � केे टकरााव कीी घोोषणाा करें (वि�शेष रूप सेे, प्रति�योोगीी, सप्लाायर याा ग्रााहक केे लि�ए कााम करने ेवाालाा आपकाा जीीवन सााथीी, परि�वाार काा कोोई सदस्य 
याा करीीबीी दोोस्त)।

आपसेे वाार्षि�क रूप सेे आचाार संंहि�ता ा पर इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क रूप सेे हस्तााक्षर करनेे केे लि�ए कहाा जााएगाा, हाालांं�कि� यदि� आप हााल हीी मंें नि�युकु्त हुए हंैं याा ऑनलााइन 
हस्तााक्षर करनेे मंें असमर्थथ हैं,ं तोो कृृपयाा इस हााथ सेे हस्तााक्षरि�त प्रमााणपत्र कोो भरकर अनुपुाालन अधि�काारीी कोो वाापस करें।

नााम प्रिं�ंट करें:

हस्तााक्षर:

ताारीीख:

स्थाान:

खंंड:
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